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S ohledem na to, Zze v komunikaci smérem k useku IT je tématem Cislo jedna
VITAKARTA, budu se v této rubrice kazdy mésic vénovat funkcim této aplikace.
Nemohu tedy zacit jinak, nez tim zakladnim, a to je dostupnost aplikace a pfihlaseni.

Aplikace VITAKARTA proSla letos redesignem. Pro dalSi vyuZzivani online sluzeb je
proto nutna aktualizace mobilni aplikace na nejnovéjsi verzi, ktera je podporovana
prohlizedi:

e Microsoft EDGE postaveny na Chromium verze 89 a vyssi

Google Chrome 89 a vyssi
e Mozila Firefox 87 a vySSi
o Safari 14 a vysSi

VITAKARTA je dostupna pro chytra mobilni zafizeni s operaénim systémem Android
a i0S (od Android 8 ke stazeni zde >> nebo iOS 12 ke staZzeni zde>>).

Pristup do VITAKARTY lze ziskat 2 zplisoby:

1. Vyplnénim elektronického formulafe na strankach OZP "Reqgistrace do
VITAKARTY", na zakladé kterého ziska klient pfistup do své VITAKARTY.
Pokud je zfizeni feSeno prostfednictvim pracovnikd OZP, ti nasledné zaslou
klientovi postou do vlastnich rukou pristupové heslo. Je dulezité,
zapamatovat si uZivatelské jméno (ve tvaru e-mailové adresy), které se
do formulare vyplni. Spolu s heslem jiZ nebude uZivatelské jméno znovu
zasilano, a to zejména z bezpecnostnich dlvodu, aby nebyly tyto dva dllezité
udaje pohromadé, a tedy v pfipadé zcizeni zneuzitelné.

2. Osobni navstévou nékterého z kontaktnich mist OZP, kde zfizeni pfistupu
vyfidi pracovnici OZP na pockani a rovnou klientovi pfedaji pfistupové udaje
(uzivatelské jméno a heslo) a k okamzitému vyuzivani online sluzeb.

Rychlost vyfizeni zadosti je zavisla na zplsobu podani. P¥i registraci bez pfipadnych
a pfedem nepfedvidatelnych potizi ziska klient pfistup do VITAKARTY okamzité.
Pokud na zakladé vyplnénych udaju neni mozné okamzité zfizeni, bude odbaveni
trvat zpravidla tyden, max. do 10ti pracovnich dnu. Po té bude doru¢eno heslo
postou. V pfipadé zfizovani pfistupu na pobocce ziska klient potfebné pfihlaSovaci
udaje okamZzité.

Doporucujeme hned pfi prvnim prihlaseni do VITAKARTY zménit své heslo pro lepsi
zapamatovani. Pokud heslo do VITAKARTY uZivatel zapomene, muze vyuZit funkci
"Zapomnéli jste heslo?"



https://www.ozp.cz/#link-vitakarta
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.styrax.dol.android
https://apps.apple.com/cz/app/mvitakarta/id470845670?l=cs
https://www.ozp.cz/aktivace-uzivatele/Aktivace.action
https://www.ozp.cz/aktivace-uzivatele/Aktivace.action
https://www.ozp.cz/#link-kontakty
https://www.ozp.cz/aktivace-uzivatele/obnovaHesla.jsp

Ve chvili, kdy je uZivatel do VITAKARTY jiz pfihlasen heslem, pfihlasi se v dalSim
kroku pomoci SMS kédu, ktery je odeslan na jeho mobilni telefon. Po tomto ovéreni
je mozné vyuzivat jiz vSechny funkce VITAKARTY.

SMS kéd - zpravidla Ciselny, nékdy to maze byt posloupnost pismen a Cislic popf. i
Jinych znaku. Tento kod je z VITAKARTY zasilan na telefonni ¢islo mobilniho
telefonu, které bylo pro tento ucel uvedeno pfri zfizovani pristupu do VITAKARTY.
Kod je zasilan zdarma a jeho hlavnim ucelem je zvySeni zabezpeceni pfi
pfihlasovani do VITAKARTY.

Upozornéni! Pokud vite, Ze budete telefonni ¢islo ménit, provedte tuto zménu véas
pfimo ve VITAKARTE. Pokud jiz nebude éislo aktivni, do VITAKARTY se uZivatel
nedostane. Nove telefonni ¢islo se pak musi oznamit prostfednictvim formulare, ktery
se nachazi na webu OZP pod rubrikou Pojisténci - Fomulare - Oznameni zmén
pojisténce zde >>. Vyplnény formuléar Ize odeslat elektronicky nebo je mozné
odevzdat ho primo na nékterém z kontaktnich mist OZP .



https://www.ozp.cz/
https://www.ozp.cz/web/files-c/500/oznameni_zmen_21_1.pdf
https://portal.ozp.cz/cpod825ano.phtml
https://www.ozp.cz/#link-kontakty
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