PROSINEC 2021

Ing. Milan Stépanek - Feditel informatiky

LetoSni rok 2021 byl i rokem inovaci a zmén. Tou nejzasadnéjSi prosla aplikace
VITAKARTA. Zatimco néktefi redesign chvalili, jini se s nim huf ztotoZhovali. Zkratka,
co se libi jednomu, nemusi se libit druhnému. Abychom byli nasim klientiim bliz, pFidali
jsme v srpnu dalS$i komunikaéni kanal — WEB CHAT. Jsem rad, Ze se tato sluzba
setkala s kladnym ohlasem a velmi rychle se ujala. To nejlepsi jsme si nechali ale az
na zaver roku. V ramci zefektivnéni sluzeb spustila OZP v listopadu, jako vibec prvni
zdravotni pojistovna v CR, digitalni ovéfeni totoZnosti na internetu prostfednictvim
metody bankovni identita (BankID). UZ za prvni tyden jsem zaznamenali 1000
pfihlaseni do VITAKARTY touto cestou.

Za sebou mame vSichni naro¢ny rok, vyuzijme proto tento vanocni ¢as k zastaveni a
odpocCinku od kazdodenniho shonu. Uzijme si par dni klidu a Stésti ve spoleCnosti
nasSich nejblizSich. At se vam v soukromém zivoté podafi vSe co si pfejete a v praci

dosahnete to po ¢em touzite.


https://www.ozp.cz/elektronicka-komunikace/informace/vitakarta-online-informace
https://www.ozp.cz/aktuality/aktualita-na-chatu-s-ozp
https://www.ozp.cz/tiskove-centrum/tiskova-zprava-2021-11-24
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