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Jakeé investice planuje OZP v oblasti IT? Mate dostatek IT specialisti? Jak se béhem
pandemie zmeénil pohled firmy na kyberbezpeénost? Budete rozSifovat digitalni
komunikaci s klienty &i nabidku produkti online? Tak to je jen ¢ast dotazl, které mi
chodi nejenom od vas, nasich klientd, ale i od novinara. Rad bych tedy reagoval na ty
nejCastéjsi, které vySe zminuiji.

V pripadé investic OZP v roce 2022 planuje dokonéit vyménu interniho
informaéniho systému. Dale neustale posiluje opatfeni v ramci kybernetické
bezpecnosti a v neposledni radé reSi ooménu HW v datovych centrech. Ohledné
zastoupeni IT specialistii, tak téch neni nikdy dost. Sehnat v dnesni dobé
zkuSeného nového kolegu do IT tymu rozhodné neni jednoduché, a proto v OZP
vyuzivame v nékterych oblastech i externi podporu. Pokud jde o otazku
bezpecénosti v ramci pfechodu pracovnikl na homeoffice, musim vas ubezpedit, ze
bezpecnost dat nasich klientd je prioritou. Podafilo se nam najit rovnovahu mezi IT
zabezpecenim a potifebami uzivateld, a vyuzivame k tomu jen aplikace, které tyto
pozadavky spliiuji. OZP se prezentuje jako , elektronick& zdravotni pojistovna“ a
zejména za poslednich 10 let si pripsala na konto hned nékolik prvenstvi,
zejména v elektronické komunikaci. V ramci zefektivnéni sluzeb zavedla OZP v
listopadu roku 2021, jako vibec prvni zdravotni pojistovna v CR, digitalni ovéFeni
totoznosti na internetu prostfednictvim bankovni identity (BankID). OZP tak pfisla s
feSenim, které zjednodusilo pfihlasovani do aplikace VITAKARTA pfes internetovy
prohlize€, pro pfihlaSovani z mobilu Ize vyuZzit biometrii. UZivatel si tak uz po registraci
nemusi pamatovat Zadné dalsi heslo. Pfihlaseni pfes BankID doposud vyuZilo cca 6
000 uzivatelt. DalSim krokem, ktery bezprostfedné souvisi s BankID, je moznost
vyuZziti sluzby BankID SIGN. Nasim budoucim pojisténcim chceme touto sluzbou
usnadnit pfihlaseni se k naSi zdravotni pojistovné. Podepsat pfihlasku digitalné
prostfednictvim BankID SIGN muZze tedy kazdy, kdo ma bankovni identitu. K hlavnim
vyhodam patfi Uspora C€asu, bezpelnost a jednoduchost, rychlost implementace,
ovéfeny zplsob. Tuto sluzbu spusti OZP béhem nékolika tydnu, potencialni
klienti OZP ji tedy budou moci vyuzit v pravé probihajicim preregistracnim
obdobi, které konci 31. 3. 2022.
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