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Radovan Kouril: Odmén

ujeme

klienty

za odpovédné chovani k vlastnimu zdravi

Do ¢tvrté dekady své existen-
ce letos vstoupila Oborova
zdravotni pojist'ovna (207). S vi-
ce nez 750 tisici pojisténcua je
treti nejvétsi zaméstnaneckou
pojistovnou v Ceské republice.
Podle ¢eho si maji klienti vybirat
zdravotni pojistovnu? O jaké
benefity a preventivni programy
maji pojisténci nejvétsi zajem?
A jak se diva na kritizovany ne-
dostatek zubnich ordinaci spo-
lupracujicich se zdravotnimi po-
jistovnami? Na tyto a jiné otaz-
Ky odpovidda Ing. Radovan
Koutil, generalni feditel Oboro-
vé zdravotni pojist'ovny.

B Jak byste s vasi dlouhole-
tou zkusSenosti popsal ¢innost
zdravotni pojistovny?

Jednd se o hodné komplexni
¢innost. Ale zjednodusené mo-
hu fici, Ze jde v podstaté€ o zpra-
covani vybéru pojistného od
plétct, zajistén{ kvalitni a do-
stupné zdravotni péce pojistén-
cim a jeji ndsledné uhrazeni
poskytovatelim  zdravotnich
sluzeb, tedy l€kartim, nemocni-
cim, laboratofim atd.

Zékladni rozsah hrazené
zdravotni péce definuje zdkon
o vefejném zdravotnim pojiste-
ni. Mezi hrazené sluzby patii
zejména zdravotni péce pre-
ventivni, 1é¢ebnd, lékarenska,
1é¢ebné-rehabilitacéni, oSetfo-
vatelskd, paliativni, ale tfeba
i pfeprava pojisténcil, odbér
krve nebo zdravotni sluzby po-
skytnuté v souvislosti s ume-
Iym oplodnénim.

B MoZnost volného souté-
Zeni mezi zdravotnimi pojis-
fovhami v Cesku je hodné
omezena. Podle ¢eho si maji
klienti vybirat zdravotni po-
jistovnu?

Pfi vybéru zdravotni pojis-
tovny hraji dileZitou roli nabi-
zené benefity a bonusové pro-
gramy hrazené nad rdmec ve-
fejného zdravotniho pojisténi.
Osobné jsem  presvédceny
o tom, Ze z hlediska rozmani-
tosti a jednoduchosti Cerpani
benefitl je OZP pro pojisténce
tou nejlepsi volbou. Pro vétSinu
u takové zdravotni pojiStovny,
kterd za nés spolehlivé uhradi
potfebnou zdravotni péci ve
chvili, kdy ji budeme potiebo-
vat.

B V cCem je jedinecnost
ozp?

My jsme vsadili na online
komunikaci a rozvoj moder-
nich telemedicinskych projek-
td. Vyvinuli jsme portdl VITA-
KARTA, ktery umoZiiuje na-
§im pojiSténcim  vyfidit si
prakticky vSe, co je nutné fesit
se zdravotni pojiStovnou, na
délku z pohodli domova, at uz
ptes pocitac, nebo mobilni tele-
fon. Je pravda, Ze vétSina zdra-
votnich pojistoven se v nabidce
téchto zdkladnich moZnosti na
OZP dotahuje.

Presto stdle existuje fada
funkci, ve kterych je OZP uni-
katni. Jen namdtkou mohu
uvést nonstop 24/7 online kon-
zultace zdravotniho stavu s Ié-
kafem vcetné mozZnosti objed-
nidni k ndvstévé, vyhodnoceni
zdznamu EKG kfivky pofize-
ného chytrymi hodinkami,
kontrolu vykazané zdravotni
péce a moznost pridélit svému

lékafi odménu, pokud jsem
s jeho pfistupem spokojen.

Maidme také naptiklad auto-
matickou kontrolu nezadoucich
lékovych interakci mezi 1éky
predepisovanymi lékafi i témi,
které si sami klienti do aplika-
ce doplni.

B VZP spustila kampan,
ktera prostrednictvim fiktiv-
niho e-shopu ukazuje pojis-
téncim skuteéné naklady na
ruzné hrazené sluzby. Co si
o tom myslite?

Vé&fim, ze

z hlediska
rozmanitosti
benefitd je OZP
tou nejlepsi
volbou

Obyvatelé Ceské republiky
se prili§ neorientuji v cendch
zéakroki, které za né plati zdra-
votni pojistovny. Najdou se ur-
¢ité i lidé, ktef{ si mysli, Ze je
vSe zadarmo. I v oblasti zvySo-
vani povédomi pojisténci o fi-
nanéni narocnosti zdravotni
péce byla OZP priukopnikem.
UZ v roce 2015 jsme spustili
obdobnou kampati www.ko-
likstojizdravi.cz, kterd motivo-
vala k vétSimu zdjmu o financn{
ndrocnost zdravotnickych uko-
nd. Mozna si ji jesté vybavite.
Jsme ale o osm let dal.

Dnes maji naSi pojisténci
moznost ziskat v aplikaci VI-
TAKARTA online prehled
o veskeré péci, kterou na né je-
jich 1€kafi pojistovné vykazuji,
a to vCetn€ cen, které OZP za
jednotlivé  dkony zaplatila.
A nejen to. Klienti ndm mohou
dat védet, jestli vykdzanou péci
skute¢né Cerpali, jak byli spo-
kojeni s pfistupem konkrétniho
lékate, a dokonce mu mohou
dat odménu, kterou ndsledné
OZP takto ocenénym zafize-
nim jednou ro¢né proplati.
V loniském roce jsme takto roz-
délili na zdkladé rozhodnuti
pojisténcli mezi vice nez 17 ti-
sic oSetfujicich 1ékaft témér 20
miliont korun.

B Aplikace VITAKARTA
je tedy jakousi vykladni skii-
ni OZP. Co jesté dnes umi?

Kdyz jsme aplikaci VITA-
KARTA v roce 2011 spustili,
obsahovala pouze par zdklad-
nich funkeci a slouZila spiSe ja-
ko jakysi zdravotni denik.

Dnes uz je to plnohodnotna
aplikace nabita desitkami funk-
ci. PojiSténci si pres VITA-
KARTU odkudkoliv  vyfid{
prakticky cokoliv, co potfebuji
s pojistovnou feSit — zmeénit
osobni udaje, bydlisté, platebni
kategorii, nahlasit narozeni di-
téte, pozddat o vystaveni pri-
kazu pojisténce, nechat si vy-
stavit potvrzeni o bezdluZnosti
atd. Pfes VITAKARTU mohou
Cerpat benefity do vySe aZ né-
kolika tisic korun.

Mame radost, zZe v soucasné
dobé je do VITAKARTY re-
gistrovdna drtivd vétSina pojis-
téncli OZP, pficemz témer 340
tisic z nich ji aktivn€ vyuZziva.
Kazdy mésic zaznamendvdame
vice nez 100 tisic unikatnich
pristupt. Predstavte si, jaka by

to bylo fronta na prepazkich
nebo provoz v call centru.

B Hodné se v poslednich le-
tech mluvi o online komuni-
kaci pacientii s lékari nebo
o telemediciné. Jaky postoj
k tomuto trendu ma OZP?

Kladny (smich). D4 se fict,
Ze to jsou nasSe témata. V oblas-
ti telemediciny uZ s naSimi
partnery realizujeme fadu pro-
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jektl, napf. dlouhodobé tele-
metrické sledovani EKG, do-
mdci telerehabilitaci, dalkovy
monitoring efektivity medika-
mentdzni 1éEby stievnich zéné-
tl, vySetfeni diabetické reti-
nopatie pomoci pocitacové
analyzy, a dalsi projekty mdme
pripraveny ke spousténi v rdim-
ci pilotnich projektli uz v letos-
nim roce.

B OZP také patfi mezi vel-
ké propagatory preventivnich
programu pro pojisténce. Jak
k této problematice pristupu-
jete?

Aplikace
VITAKARTA
umoznuje
pojisténcim
vyfidit si prakticky
v§echno z mobilu

Zdravotni pojisfovna ze za-
kona nemuiZe vii¢i pojiSténciim,
ktefi ke svému zdravi ptistupuji
nezodpovédné, nebo si ho do-
konce védomé poskozuji, uplat-
novat né¢jaké sankce nebo nega-
tivni pobidky. MiiZeme ale po-
jisténce odmeénovat za
odpovédné chovani. Proto jsme
uz pred nékolika lety zavedli
bonusy, kterymi klienty moti-
vujeme k Zddoucimu chovani.

JiZ né€kolik let mdme nasta-
veny jeden pilif naSich benefit
a preventivnich programi tak,
Ze narok na jejich Cerpani maji
pojisténci, ktetfi chodi na pre-
ventivni prohlidky, poméhaji
ndm kontrolovat opravnénost
vykazované zdravotni péce,
sportuji apod. Za to ziskdvaji
tzv. kredity, které pak mohou

vymeénit za ptispévek na nékte-
ry z mnoha preventivnich pro-
gramil podle vlastniho vybéru.

Od ptedloniského roku jsme
formu ,,zésluhovosti pridali
také ke druhému piliti naSich
preventivnich programi. Ma-
me systém ,.kupont®, napf. na
dentdln{ hygienu, sportovni ak-
tivity, ockovani a fadu dalsich.
I jejich Cerpéani je podminéno

absolvovanim preventivni pro-
hlidky nebo v piipadé dentdlni
hygieny pravidelné navstévy
stomatologa.

M Jak tento pristup hodnoti
vasi pojisténci?

Musim pfiznat, Ze zpocitku
jsme méli trosku obavy z toho,
jak nasi pojisténci tento piistup
pfijmou. Pfece jen ostatni po-
jistovny zadné takové podmin-
ky pro Cerpani preventivnich
programil v minulosti nevyuZi-
valy. Pro nds to byla ale jasnd
volba. Jestlize pojiSténcim
umoZznime Cerpat pomérné vy-
soké nendrokové Castky z ve-
fejnych zdrojii na preventivn{
programy, budeme od nich vy-
Zadovat zodpovédny ptistup ke
svému zdravi. A jsme mile pre-
kvapeni.

Zda4 se, ze nasi pojisténci na
tato pravidla pfistoupili, pocet
schvalovanych Zadosti je nej-
vy$§i v historii  pojiStovny
a pritom stiZnost{ na tento sys-
tém je naprosté minimum. Pro-
to jsme pro leto$ni rok vyclenili
na preventivni programy 240
miliont korun, coz je o 50 mili-
onil vice nez v roce 2022.

W V nabidce OZP jsou tzv.
STOP programy. O co se jed-
na?

Jde o preventivni vySetfeni
typickych civilizaénich chorob,
kterd OZP nabizi nad rdmec
téchto vysSetfeni hrazenych od
urcitého véku z verejného zdra-
votntho pojisténi. Nabidka
OZP ¢itd 8 programil a je
v rdmci Ceské republiky jedno-
se navic mohou rozhodnout,
jestli vyuziji moZnosti vySetie-
ni zdarma v ramci sité na-
smlouvanych  poskytovateli
OZP, nebo navstivi nesmluvni-
ho poskytovatele piislusné od-
bornosti a ndklady na vySetfeni

si nechaji proplatit. Diky vcas-
né prevenci maji klienti moz-
nost jesté v raném stadiu odha-
lit fadu piipadd zhoubnych
onemocnéni a predejit tak zby-
te¢nym komplikacim, nebo do-
konce dmrti.

V nabidce STOP programi
tak najdete vySetfeni proti ra-
koviné prsu, kiZe, prostaty,
ledvin a nddort bfisnich orga-

nu, tlustého stfeva a kone¢niku
¢i dutiny dstni, preventivni vy-
Setfeni infarktu a osteopordzy
nebo prevenci Alzheimerovy
nemoci.

Klienti OZP

maji online
piehled o cené
péce, kterou jejich
lékafi pojist'ovné
vykéazali

B Jaké preventivni progra-
my maji letos v OZP priori-
tu?

Pokracujeme ve velmi obli-
beném prispévku na dentdln{
hygienu, ktery mohou nasi po-
jiSténci Cerpat jednou ro¢né az
do vyse 1000 korun. Zidany
pfispévek na sportovni aktivity
jsme letos rozdélili do dvou ka-
tegorii podle véku: do 18 let je
prispévek do vyse 1000 korun
anad 18 let do vySe 500 korun.
Pro téhotné a novorozence jsme
zvysili piispévek na 3000 ko-
run. A jako novinku jsme letos
zavedli pfispévek na vitaminy
pro seniory starsi 70 let, a to ve
vysi az 500 korun.

B Jednim z horkych témat
poslednich mésici je nedosta-
tek zubaria spolupracujicich
s pojistovnami. Jak tu situaci
vidite vy?

Jsme si plné védomi své za-
konné povinnosti zajistit pojis-
téncim mistni a Casovou do-
stupnost zdravotnich sluzeb.
My jsme si pro tento ucel vy-
tvorili prubézné dopliiovanou
mapu pokryti, tzv. Atlas dokto-
ri, kterd je piistupnd pfes
webové stranky OZP. Mapa
obsahuje vSechny naSe aktudln{

smluvni partnery v danych lo-
kalitach a pfislusné odbornosti.

Kapacitné se tato sit s ohle-
dem na pocet pojisténci OZP
jevi jako dostatecnd a spliuje
pozadavky dostupnosti zdra-
votnich sluZeb dané nafizenim
vlady. Samoziejmé jsou ale re-
giony, zejména mimo velké
aglomerace, ve kterych zajiStuji
zdravotni pojiStovny dostup-
nost primdrni péce velice ob-
tiZné.

V oblasti primdrni péce je
smluvni politika OZP proaktiv-
ni. V obdobi tésné pied covi-
dem jsme proto napf. v rdmci
ploSného  projektu  oslovili
vSechny nesmluvni poskytova-
tele zdravotnich sluZeb s nabid-
kou uzavieni smlouvy s OZP.
Problémem jsou regiony, kde
chybéji predevs§im stomatolo-
gové a ve kterych se zdravot-
nim pojisStovnam pres veskeré
asili stdle nedafi, ani pfi opa-
kovanych vybérovych fizenich,
zajistit roz§iteni sluZeb nebo
pfevzeti koncicich praxi. Zatim
nepomdhaji ani dota¢ni progra-
my ministerstva zdravotnictvi,
které kryji ndklady spojené
s persondlnim zabezpefenim
primarn{ péce v mistech, kde je
jeji dostupnost omezena.

M BliZi se 1éto, s nim dovole-
né a prazdniny. Jak prispiva
OZP na volnocasové a spor-
tovni aktivity?

Tady bych urcité pfipomnél
Kupon s prispévkem na spor-
tovni aktivity ve vysi az 1000
korun pro déti a azZ 500 korun
pro dospélé. Dalsi podporu na
sportovani mohou nasi klienti
ziskat vyménou za kredity
v aplikaci VITAKARTA, kde
mohou nasbirané kredity pro-
ménit tfeba pravé na piispévek
na sportovni pobyty a tdbory
véetné kol a Skolek v piirodé
¢i za masdZze a sluzby fyziotera-
peuta nebo tieba ochranné pfil-
by a pomiicky. O tyto programy
je trvale velky zdjem a my jsme
proto povazovali za jednu z pri-
orit nabidnout je pojiSténciim
i v leto$nim roce.

Klienti OZP mohou také zis-
kat az tisicikorunovy piispévek
na ockovdni vyuzitelny i na
cestovatelské ockovani nebo
ockovani proti klistové encefa-
litidé. Pro cesty do zahrani¢i
pak mohou nasi klienti vyuZzit
zvyhodnéné pojisténi Vitalitas,
které si sjednaji online nebo ve
vSech klientskych centrech
OZP. Na cestovni pojistén{ pfi-
spivd OZP pojisténciim v ramci
benefitl, takZe mohou ziskat az
100% slevu na lécebné vylohy.

B OZP ziskala potreti za
sebou prestizni ocenéni Su-
perbrands. Co to pro vas zna-
mena?

Jsem rad, Ze se nam podafilo
obhdjit titul z predeSlych let.
Vnimdm ho ale samoziejmé
i jako zdvazek. Chceme, aby
znaCka OZP byla pro pojisténce
symbolem zdravi a elektroniza-
ce, proto nds ¢ekd spousta dal-
Sich vyzev. Osobné budu spo-
kojeny, pokud budou nasi kli-
enti hrdi na to, Ze jsou pojisténi
pravé u Oborové zdravotni po-
jistovny.

Stranu pfipravil
Vaclav Pergl

S APLIKACI VITAKARTA
MATE SVE ZDRAVI V KAPSE!
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