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Reditel OZP: Na ziskané ocenéni za nejlepsi
preventivni programy jsme pravem pysni

Benefity pro rok 2025 jsme
mirné rozsifili, inovujeme své
sluzby, zptistupriujeme moderni
technologie a hospodafime
podle planu, fika generalni redi-
tel zdravotni pojistovny OZP
Radovan Koufil.

U preventivnich
program{

a dalSich benefitl
mUlze ¢tyfélenna
rodina u OZP
ziskat témeér 45
tisic korun ro¢né
na péci o zdravi

B Zdravotni pojistovna
OZP vyhrala dvé velmi pres-
tizni kategorie v anketé Pojis-
tovna roku 2024, konkrétné
Preventivni programy a Mo-
bilni aplikace. Jak hodnotite
tento uspéch?

Jsem na tato ocenéni velice
hrdy. Je za tim totiz obrovska
spousta prace ve prospéch na-
Sich klientd. Vazim si toho, ze
odbornd porota ocenila jako
nejlepsi jak nase preventivni
programy, tak klientskou aplika-
ci VITAKARTA. V obou pfipa-
dech jde totiz o néco, na ¢em si
davame velmi zélezet a v ¢em je
OZP unikatni. Zadna jind zdra-
votni pojistovna v Ceské repub-
lice nema stejné Siroky rozsah
preventivnich programd, ze-
jména téch zamérenych na pre-
venci nejzavaznégjsich civiliza¢-
nich onemocnéni. V souctu pre-
ventivnich program@ a dalsich
benefitd u nas maze prdmérna
¢tyi¢lennd rodina ziskat ziskat
téméF 45 000 korun na péci
o zdravi ro¢né.

VITAKARTA je uZ vice nez
10 let vzorem pro ostatni. OZP
patfila mezi takové pionyry ve
vyvoji  klientskych  aplikaci
zdravotnich pojistoven v Cesku
a dnes nabizime vice nez
40 funkcionalit. VITAKARTA po-
jisténcm OZP plIné nahrazuje
navstévu kamenné pobocky.
Mohou Zzadat o financni pfi-
spévky, konzultovat svij zdra-
votni stav s lékafem, podavat
prehled OSVC, kontrolovat ne-
zadouci lékové interakce, nahli-
Zet na vysledky svych labora-
tornich vysetfeni, odménovat
své lékare, mit prehled o vyka-
zané pédi a tak dal. K jejimu
kladnému hodnoceni pfispél
i fakt, ze VITAKARTA je nejen
mobilni, ale i webovou aplikaci.
Ve stejném rozsahu ji mlzete
ovladat jak pres mobilni zafize-
ni, tak i pfes notebook nebo do-
maci pocitac.

B S jakymi preventivnimi
programy jde OZP do roku
2025?

Asi nejdllezitéjsi je, ze OZP
pro rok 2025 benefity nekratila.
Ty nejdllezitéjsi zlstavaji ve
stejné vysi, jeden novy jsme pfi-
dali a u nékolika dalsich jsme
prispévek zvysili. Vitanou novin-
kou je pfispévek az 1000 korun
na dlouhodobé sportovni akti-
vity déti ve véku 6-14 let. U pro-
gramu STOP infarktu a STOP ra-
koviné ledvin jsme zvysili pfi-

spévek na preventivni vysetieni
0 200 korun. Zvysili jsme novo-
ro¢ni kredit pro déti na 500. Dal-
$i novinkou vychazime vstfic
celiakiim. U pfispévku na
bezlepkovou dietu jsme nasta-
vili vyhodnéjsi kurz 1:5, tedy
napf. za 100 kreditd bude moz-
né Cerpat prispévek 500 korun.
Ostatni benefitni programy zd-
stavaji stejné jako v roce 2024.

W Jak se vam dafi zpFistup-
novat pojisténcam dalsi mo-
derni technologie?

Moderni technologie a smys-
luplnd digitalizace sluzeb jsou
soucasti DNA nasi pojistovny.
Zatim poslednim, a musim se
pochlubit, Ze Uspé&snym projek-
tem, ktery jsme spustili, je moz-
nost kontroly rizikovosti koznich
znamének prostiednictvim on-
line aplikace SkinVision vyuziva-
jici umélou inteligenci. Pfesnost
hodnoceni je az 95 %.

Funguje to tak, ze si treba do-
ma, v pohodli a bezpeci, vyfoti-
te mobilem své kozni znamén-
ko, snimek odeslete do aplikace,
ta ho porovnd s miliony dalSich
uloZenych v databdzi a v fadu
par desitek sekund vdm da vy-
hodnoceni. V pfipadé, ze aplika-
ce objevi néjaké riziko, postoupi
snimek ke kontrole internimu
tymu  Zivych  dermatolog.

Aplikace
VITAKARTA
pojisténcim OZP
plné nahrazuje
navstévu kamenné
poboCky

A pokud i oni rizikovost potvrdi,
dostane uzivatel doporuceni
k bezodkladné navstévé kozni-
ho |ékare k podrobnému vyset-
feni. S vyhleddnim a objedna-
nim k dermatologovi samoziej-
mé  pojisténcim  pomUze
Asistenéni sluzba OZP. V Cesku
je tato aplikace relativné nova,
ale naptiklad v Némecku aplika-
ce Uspésné funguje uz vice nez
10 let. A OZP umoziiuje jako je-
dind zdravotni pojistovna u nés
svym  pojisténcim  pouzivat
aplikaci SkinVision zdarma diky
pfispévku z preventivniho pro-
gramu STOP rakoviné kdze.

M A co dalsi technologie?

Uz v roce 2023 jsme jako prv-
ni umoznili nasim pojisténkam
vyuzivat bezplatné umélou in-
teligenci pfi vyhodnocovéni
snimk{ mamografu. Tento pro-
jekt pokracuje a pracujeme na
rozsifeni sité pracovist, se ktery-
mi méame smlouvu. Do VITA-
KARTY jsme implementovali
moznost nédhledu klientli na vy-
sledky jejich laboratornich vy-
Setfeni ve vybrané siti laborato-
fi, maji moznost online ovéreni
interakci mezi léky a potravina-
mi, dél testujeme smysluplné
vyuziti prvkl telemediciny, na-
priklad v nasledné péci po pro-
pusténi z nemocnice. A v nepo-
sledni fadé jsme udélali rede-
sign . a modernizaci  nasi

VITAKARTY, kterou jsme nedav-
no spustili do kazdodenniho
provozu s novymi funkcionalita-
mi, modernéjsi grafikou a s vy-
uzitim umélé inteligence.

Radovan Kouril, generdini feditel zdravotni pojistovny OZP.

M Pro¢ jste se do zmény de-
signu pustili?

Zasadnim ddvodem bylo zvy-
seni bezpecnosti. Redesign VI-
TAKARTY ndm umozhuje vyuzit
moderni bezpecénostni standar-
dy a technologie, které chrani
osobni data nasich pojisténca.
Soucasné jsme VITAKARTU pfi-
zpUsobili  aktudlnim  trenddm
v oblasti designu. Vice pracuje-
me s grafickymi prvky, zavedli
jsme personalizované menu
a zobrazovéni benefitd. Pridali
jsme také informacni panel s no-
vinkami, gamefikaci v podobé
nalepek pfidélovanych za splné-
ni urcitych Ukold, napiiklad za
pridéleni odmény za kvalitu po-
skytované péce, vyplnéni zdra-
votniho profilu, kontrolu vyka-
zané péce, za preventivni pro-
hlidky u praktického Iékare,
stomatologa a gynekologa...
Pripravenych jich mame ale
mnohem vic. Véfime, ze i diky
tomuto hernimu prvku budou
nasi klienti VITAKARTU radi pou-
Zivat a s jeji pomoci se pravidel-
né starat o své zdravi.

V prubéhu

loriského

roku se dale

prohloubil deficit

celého systému

vefejného

zdravotniho

pojisténi

W Jaky vyznam pro preven-
ci ma vase aplikace Kazdy
krok pomaha?

Aplikace ,Kazdy krok poma-
ha" uzivatele podporuje a po-

Foto: OZP

vzbuzuje k tomu nejpfirozenéj-
$imu, nejdetrnéjSimu a zaroven
nejdostupnéjsimu pohybu, te-
dy k chiizi. Umoznuje sledovat
denni pocet krokd, plnit tema-
tické ukoly a vyzvy a klienti OZP
mohou navic ziskavat odmeény.

OZP je finanéné
zdrava pojistiovna,
své zavazky plni

a zadné slu¢ovani
nepfipravuje

Kazdy krok, ktery udélate, se tak
diky aplikaci Kazdy krok poma-
hd, pocita dvakrat. Poprvé pro
zdravi a dobry pocit, podruhé
jako zdroj kreditl, které pak
mohou nasi klienti vyménit ve
VITAKARTE za néktery z pfispév-
kd na prevenci. UZivatele odmé-
nujeme za kazdomésicni aktivi-
tu, zapojeni do fotosoutéze,
kterd se vyhodnocuje kazdy ty-
den, a za spInéni ak¢nich vyzev
vyhlasovanych napfiklad v sou-
vislosti s ro¢nim obdobim, vyro-
¢imi a podobné. Celkem si tak
kazdy klient muze mési¢né pfi-
psat desitky, v ptipadé uspéchu
ve fotosoutézi i stovky kreditd.

B Jak se zmeénila situace
zdravotnich pojistoven v roce
2024?

V prubéhu lonského roku se
dale prohloubil deficit celého
systému verejného zdravotniho
pojisténi. Vsechny zdravotni po-
jistovny musely sdhnout do
svych rezerv, které jsou i kvali
tomu na rekordné nizké drovni,
takze je do budoucna nebude
mozné pro financovani vyuzi-
vat.

m Cim je to zpiisobené a co
to znamena pro pojisténce?

Je to zplsobené predevsim
nastavenim Uhrad. Zdravotni
pojistovny, vietné té nejvétsi,
musi hospodaiit s deficitem
a na pokryti ztrat spotfebovéava-
ji své rezervy. Naproti tomu vel-
ké fakultni nemocnice maji vy-
razné kladny vysledek hospoda-
feni. Jinymi slovy, zGstatky
fondl pojistoven se presouvaji
na ucty nemocnic. Finan¢ni z0-

Za posledni
roky doslo ke
zdvojnasobeni
pfijmu verejného
zdravotniho
pojisténi, aniz
by se zlepsila
dostupnost péce

statky na Uctech velkych fakult-
nich nemocnic jsou v soucas-
nosti vétsi, nez jsou rezervy
vsech zdravotnich pojistoven
dohromady. A to povazujeme
za nespravné, pfestoze pro po-
jisténce to aktualné zadné pri-
mé riziko nepredstavuje.

B Objevuji se také spekula-
ce 0 mozném slucovani zdra-
votnich pojistoven? Vite,
o které jde?

To téma jsme, stejné jako
mnozi jini, v médiich zazname-
nali. Ale OZP z&dné informace
o slu¢ovani pojistoven nema. Za
nas mohu jen fict, ze OZP je fi-
nancné zdrava pojistovna, své
zavazky plni a zadné slucovani
nepfipravuje.

B Jak se OZP hospodaisky
dafii?

Rok 2024 dopadl lépe, nez
jsme planovali, zejména diky
vys$sim pijmim celého systému
zdravotniho pojisténi. Hospo-
dareni zakladniho fondu OZP
skoncilo vyrovnanou bilanci, ale
jen diky nizsimu pfidélu do pro-
vozniho fondu. Koncem dubna
zverejnime pravidelnou vyro¢ni
zpravu, kde budou nase vysled-
ky podrobné popsané.

B Potiebuje ceské zdravot-
nictvi dalsi finan¢ni zdroje,
nebo jich ma dost?

To je pomérné komplikované
téma. A to zejména v situadi,
kdy vydaje celého systému jsou
vy$si nez pfijmy. Aktudlné po-
dobné potize fesi i dalsi zemé,
napfiklad Némecko. Rozsah
zdravotni péce, kterd je v Ceské
republice hrazena z vefejného
zdravotniho pojisténi, je ne-
smirné Siroky, a to v€etné té nej-
modernéjsi a finan¢né nejna-
kladnéjsi péce. To je i ve srovna-
ni s vétsinou vyspélych zemi
svéta velmi vyjime¢né a mnozi
ndm to pravem zdvidi. Jenze
tam, kde je vse tzv. zadarmo
a ve vysoké kvalité, vznikd pro-
blém s horsi dosazitelnosti sluz-
by. A to podnécuje presun &asti
takové péce do jakési Sedé zony,
vybirani nejriznéjsich poplatku
a vyclenéni téch nejlukrativnéj-
sich odbornosti mimo sféru ve-
fejného pojisténi.

Nézory na to, jak soucasnou
situaci resit, se ale napf¥i¢ odbor-

nou vefejnosti velmi rlzni. Jisté
je, ze prosté navysovani zdroj
k cili nevede. Ovéfili jsme si to
v nékolika poslednich letech,
kdy doslo ke zdvojnasobeni pfi-
jmU vefejného zdravotniho po-
jisténi, aniz by to jakkoliv fesilo
dostupnost péce nebo jeji kvali-
tu.

M Zlepsila se od loiiska do-
stupnost zdravotni péce
v okrajovych regionech?

M0zu potvrdit, Ze v nékte-
rych odbornostech a v nékte-
rych regionech je dostupnost
horsi. Vidime to na poctu Za-
dosti o zajisténi Iékare, se ktery-
mi se nasi pojisténci obraceji na
Asistencni sluzbu OZP. My jsme
non-stop prostrednictvim onli-
ne aplikace, nebo v pracovnich
dnech od 8 do 18 hodin pro-
strednictvim zivych operatord.
Pomahéme jim konzultovat ne-
akutni otdzky tykajici se zdra-
votniho stavu nebo najit Iékare
a zajistit termin osetfeniiv téch
nejexponovanéjsich odbornos-
tech, jako jsou stomatologie,
prakticky lékat pro dospélé
i déti, gynekologie a podobné.
Jsme hrdi na to, ze se ndm skoro
vzdy podafi péci zajistit, i kdyz
tfeba ve vyjimecnych piipa-
dech musi klienti respektovat
delsi dojezdovou vzdalenost,
nebo pozdéjsi termin navstévy
Iékare.

Pro predstavu - i s medicin-
skou poradnou vyfidi Asistencni
sluzba OZP zhruba 1500 Z&dosti
mésicné, z toho je asi tisic vyhle-
déni lékare. Ro¢né tedy okolo 12
tisic. A téch mimoradnych pfi-
padd, kdy se s klienty domluvi-
me na zajisténi péce ve vétsi
vzdalenosti nebo pozdéji, nez si
prali, byva tak 30 za rok.

Asistenéni sluzba
OZP spolu

s medicinskou
poradnou vyfidi
asi 1500 zadosti
mesicnée

K tomu bych jesté rad dodal,
Ze prestoze zdravotni pojistov-
ny maji ze zdkona povinnost
svym klientlm zajistit péciv do-
jezdové vzdélenosti, na zlepseni
dostupnosti péce v regionech
s objektivné nizsim poctem lé-
kafd, nebo obtiznou dopravni
situaci, mame jen minimalni
vliv. Situaci nefesi ani nastaveni
smluvni a uUhradové politiky,
nejriznéjsi bonifikace, podpora
vybérovych fizeni apod. Pomoc
by mohla pfinést napfiklad
restrukturalizace sité poskyto-
vatelll zdravotnich sluzeb, ale to
je opét nesmirné slozité, politic-
ky citlivé, a hlavné dlouhodobé
téma.

W Jak podle vas dopadne
leto$ni dohodovaci fFizeni
o cenach pro rok 2026?

Nechci prabéh jednéni jakko-
li ovliviiovat, protoZze dohodo-
vaci fizeni vlastné bylo teprve
neddvno zahajeno. Sdm jsem
zvédavy, na ¢em se v soucasné
situaci dokazeme domluvit.

Stranu pftipravil ve spolupraci s OZP Vaclav Tucek.

NABIZIME NEJLEPSI
PREVENTIVNI
PROGRAMY V CESKU

OZP

zdravotni
pojistovna



