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Je mi méné nez 65 let, pobiram diichod na UA, budu veden jako diichodce i v CR?
Invaliditu osoby s udélenou do¢asnou ochranou mize pro ucely zdravotniho pojisténi posoudit
zdravotni pojisStovna. Pro zafazeni do stditem hrazené platebni kategorie je potieba zdravotni
pojistovné dolozit 1ékafskou dokumentaci, ze které bude patrné, ze se jednd o osobu se
zavaznym dlouhodobym zdravotnim stavem, ktery neumoziuje vykon prace. V piipadé
kladného posouzeni pojistovna zatradi pojisténce do statem hrazené platebni kategorie. Do této
kategorie nemuze byt zafazena osoba, ktera je vedena v evidenci uchazec¢ti o zaméstnani na
Utadu prace.

Jak se hradi pojistné za déti?
Déti ve véku do 18 let s udélenou docasnou ochranou jsou statnimi pojisSténci a pojistné je
hrazeno statem.

Jsem zaméstnany, jak je hrazeno pojistné?

Pojistné za zaméstnance hradi vzdy zaméstnavatel a to tak, Ze jedna tfetina pojistného je
zaméstnavatelem strzena zaméstnanci z jeho platu a dvé tietiny hradi za zaméstnance
zameéstnavatel. Zaméstnanec je povinen informovat svého zaméstnavatele, u které¢ zdravotni
pojistovny je pojistén.

Maji osoby s do¢asnou ochranou priikaz pojiSténce?

Osobam s udé€lenou docasnou ochranou je vystavovan vyhradné papirovy ,,Nahradni doklad
o zdravotnim pojisténi*“ bez ohledu na to, zda jsou zaméstnanci, statnimi pojisténci nebo
samoplatci. Tento doklad opraviiuje drzitele k Serpani plné zdravotni péée na tzemi Ceské

republiky a je rovnocenné platny, jako prukaz zamé&stnaného pojisténce.

U lékaie neakceptuji papirové potvrzeni a vyZaduji platbu, jak postupovat?

Papirovy ,,Nahradni doklad o zdravotnim pojiSténi* je plnohodnotnym priikazem pojisténce
urceného pro pojisténce s do¢asnou ochranou a opraviuje jeho drzitele k Cerpani plné zdravotni
péce na tizemi Ceské republiky. V piipadé nejasnosti ma poskytovatel zdravotnich sluzeb i
samotny pojiSténec moznost obratit se na ptisluSnou zdravotni pojistovnu.

Ztratil jsem potvrzeni o pojisténi, co mam délat?
V piipadé ztraty dokladu o zdravotnim pojisténi je moZzné pozadat o nové osobn¢ na kterékoliv
pobocce OZP nebo elektronicky. Potvrzeni je mozné také okamzité vygenerovat online.

Jak zjistim, Ze mam platné pojiSténi?
Platnost pojisténi je moZné ovéfit jednodusSe u své zdravotni pojistovny, a to bud’ elektronicky
ptipadné telefonicky na lince OZP 261 105 555.

Mam potvrzeni o pojisténi z OZP i z jiné zdravotni pojist'ovny, které je platné?

Pokud ma pojisténec vice nez jeden aktualné platny nahradni doklad o zdravotnim pojisténi od
vice zdravotnich pojiStoven, musi neprodlené navstivit nejblizsi pobocku OZP, kde pracovnici
oveti stav pojisténi dané osoby. Pojisténec muze byt pojistén vZdy pouze u jedné zdravotni
pojistovny.
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Musime byt cela rodina registrovana u jedné ZP?

Novorozené dité je pojisténo vzdy u té zdravotni pojist'ovny, kde je pojisténa matka v dobé
porodu. Stars$i dité a ostatni ¢lenové rodiny mohou byt pojisténi u kterékoliv zdravotni
pojistovny. Zménit zdravotni pojistovnu je mozné jednou za 12 mésict, a to k 1.dni
kalendéiniho pololeti.

Je mozné najit Iékare ukrajinsky/rusky mluviciho?
Dotaz na ZU.

Kde je mozné najit 1ékare, ktery mne oSetfi (rizné odbornosti).
Dotaz na Asistencni sluzbu.

Nepozadal jsem o prodlouZeni viza do¢asné ochrany, co mam délat?

V piipadé¢, ze osoba nepozéadala o prodlouzeni docasné ochrany a neni ani zaméstnancem, ucast
vV systému vefejného zdravotniho pojisténi Ceské republiky zanika. Osoba se v tomto piipadé
obrati na Odbor azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra Ceské republiky (OAMP) ve
véci zadosti o udéleni opakované docasné ochrany. V ptipadé udéleni nové docasné ochrany
tuto skute¢nost osoba neprodlené¢ oznami své zdravotni pojistovné a bude ode dne udéleni nové
docasné ochrany opét pojisténa.

Docasna ochrana mi byla ukon¢ena, jak mam ukoncit zdravotni pojisténi?

V ptipadé ukonceného viza do¢asné ochrany je pojisténec povinen tuto skutecnost oznamit své
zdravotni pojistovné, a to v zakonné lhité do 8 dnii. Pokud neni jiny ditvod setrvani
pojisténi, napf. zaméstnani, zdravotni pojisténi bude ke dni ukonceni docasné ochrany
ukonceno. Skutecnost o ukonceni viza osoba ozndmi i ostatnim institucim, napt. Gfadu prace,
u kterého je vedena v evidenci uchazec¢ti o zaméstnani.

V piipadé, Ze je osoba i po ukonceni doCasné ochrany zaméstnana, oznami tuto skutecnost
zdravotni pojistovné. V takovém ptipad¢ trva ucast v systém veiejné¢ho zdravotniho pojisténi
po celou dobu pracovniho poméru.

Odejel jsem z CR a uZ se nevratim. Zistal mi dluh na pojistném, co mam délat?

V ptipad€ neplnéni povinnosti hrazeni pojistného bude pojiSténci vyméteno dluzné pojistné
a s tim 1 souvisejici pendle z prodleni, které az do tthrady dluhu na pojistném nartista. Dluzna
castka je po pojisténci vymahéna. V této situaci doporucujeme neprodlené kontaktovat svou
zdravotni pojiStovnu a pozadat o informaci o aktudlni vysi ptipadného dluhu a 0 moZnostech
uhrady. Kontaktovat OZP je moZzné i elektronicky.

Mam vizum podruhé, musim se prihlasit u stejné pojistovny?

Osoba, které nebyla docasnd ochrana prodlouZena a nasledné ji byla ud€lend zcela nova
opakovana do€asna ochrana, ma moZznost vybrat si, u které zdravotni pojiStovny bude pojisténa.
V piipadé¢ jakychkoliv zmén tykajicich zmén platnosti doCasné ochrany ma pojisténec
povinnost tuto skute¢nost ozndmit neprodlené zdravotni pojistovne.

Je mi 65 let, jak mam hradit pojistné?

Za 0soby starsi 65 let je platcem zdravotniho pojisténi stat. Zdravotni pojistovné neni potieba
informaci o dosazeni véku 65 let hlasit, osoba bude automaticky zatazena do statni platebni
kategorie.
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Jsem student a je mi vice, nez 18 let. Jak mam hradit pojistné?

Za osobu studujici ve véku 18 - 26 let je platcem pojistného stat. Pro zafazeni do platebni
kategorie student je potieba zdravotni pojistovné dolozit potvrzeni o studiu. V ptipadé
dalkového studia na Ukrajin¢€ student dolozi potvrzeni o studiu a vyplni ¢estné prohlaseni, které
je k dispozici zde.

Jsem automaticky vedena jako pecujici matka, kdyZ jsou déti pojisténé u stejné
pojistovny jako ja?

Zatrazeni do statem hrazené platebni kategorie neni automatické. Kazdy pojisténec ma ze
zékona ohlasovaci povinnost a veSkeré zmény je povinen zdravotni pojiStovné nahlasit ve
lhiité do 8 dnii.

Pro zafazeni do statem hrazené platebni kategorie osoby pecujici je potieba zdravotni
pojistovné dolozit doklad ditéte, o které osoba peCuje (rodny list ditéte, pas) a dale
vyplnény formular cestného prohlaseni, ve kterém osoba potvrzuje, Ze celodenné, osobné
a fadné pecuje o dit€¢ do 7 let véku nebo o dvé déti do 15 let, pficemz dit¢ neni umisténo
v matefské Skole, jeslich poptipad¢ v jiném podobném zatfizeni na dobu delsi nez 4 hodiny
denn¢ a dale, Ze nemd piijmy ze zaméstnani ani ze samostatné vydelecné Cinnosti. Do této
kategorie se mlize zatadit vZdy pouze jedna osoba, a to matka, otec nebo osoba, ktera pievzala
dité do péce. Formulaf je k dispozici zde.

Mam 2 déti, vSichni mame vizum docasné ochrany, ale déti jsou na Ukrajiné, musim
platit?

Za osobu pecujici o dité se povazuje osoba, ktera nema ptijmy ze zaméstnani, ani ze samostatné
vydélecné €innosti a celodenné, osobné a Fadné pecuje o jedno dité do 7 let véku nebo o dvé
a vice déti do 15 let véku. Pokud déti nejsou spoleéné s osobou pelujici na uzemi CR, nelze
takovou osobu zafadit do statem hrazené platebni kategorie. V ptipad¢€, Ze u osoby neni jiny
davod jejiho zatazeni do statem hrazené platebni kategorie, napt. evidence na Gifadu préace, stane
se samoplatcem a hradi pojistné na zdravotni pojisténi.

Poskytuje pojiStovna svym pojiSténcim néjaké vyhody?

Pojistovna OZP nabizi celou fadu benefitii at’ uz v oblasti prevence a tim i1 pfedchazeni
zdravotnich problémi ¢i pfispévky na konkrétni pomucky.

Piehled vSech benefitl, véetné podminek jejich Cerpani je K dispozici na webovych strankach
OZP nebo ptimo v aplikaci Vitakarta.

Poskytuje pojiStovna na vSech pobockach ukrajinskou prepazku?

Ptepéazka s ukrajinsky hovoficim pracovnikem je v tuto chvili na pobocce kontaktniho centra
Praha 4 — Roskotova. Navstivit je ale mozné samoziejmé kteroukoliv pobocku OZP, kde se
pracovnici snazi napt. za pomoci piekladace vyhovét pozadavkiim pojisténce. Dalsi moznosti
je kontaktovat pojistovnu elektronicky.

V piipadé obecnych dotazii tykajicich se dotazli souvisejicich s docasnou ochranou je mozné
obratit se na informacni linku + 420 226 20 1221 ur¢enou obéantim Ukrajiny.

Vracim se na Ukrajinu, nevim, jestli se vratim zpét do CR. Co mam délat?

Ukast v systému vefejného zdravotniho pojisténi je pro drzitele do¢asné ochrany na tzemi
Ceské republiky povinni. Pro zruSeni zdravotniho pojisténi je potieba vzdat se udélené
docasné ochrany a dolozit pojistovné potvrzeni. Dnem vzdani se docasné ochrany zaniké ucast
dané osoby v systému vefejného zdravotniho pojisténi.
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Vzdat se doCasné ochrany je mozné osobn¢ na Krajském asistencnim centru pomoci
Ukrajiné (KACPU) nebo na n¢kterém z pracovist Odboru azylové a migracni politiky
Ministerstva vnitra Ceské republiky (OAMP).

Odjizdim na Ukrajinu a mam v planu se do CR vratit. Co mam udélat?

Osobe¢, kterd se docasné ochrany nevzdala, nezanik4 ucast v systému vetejného zdravotniho
pojisténi. Pfed odjezdem na UKrajinu je proto potieba tuto skute¢nost 0znamit své zdravotni
pojistovné.

O vyjezdu na Ukrajinu bude sepsano prohlaseni o dlouhodobém pobytu. Dnem nasledujicim
po dni, kdy osoba prohlaseni k dlouhodobému pobytu ucinila, zanikd narok na cerpani
zdravotni péée v systému vefejného zdravotniho pojisténi a to az do navratu zpét do Ceské
republiky. Po dobu dlouhodobého pobytu zanikda povinnost hrazeni pojistného. Pokud se
pojisténec rozhodne vyuzit dlouhodobého pobytu a chysta se vyjet mimo CR, doba
dlouhodobého pobytu musi trvat nejmén¢ 6 mésicl. Pfi vycestovani na kratsi dobu nelze vyuzit
dlouhodoby pobyt. lhned po navratu z dlouhodobého pobytu do Ceské repliky pojisténec
informuje svou zdravotni pojist’ovnu a piedklada potvrzeni o svém pobytu na Ukrajing, napf.
razitkem v cestovni dokladu o piekroCeni hranic Ukrajiny. Pokud osoba jiz na Ukrajinu
vycestovala a neucinila prohlaseni k dlouhodobému pobytu viz formulat zde, neprodlené 0 tom
pojistovnu informuje.

V ptipadé opakovaného vyjezdu na Ukrajinu je mozné ucinit nové prohlaseni k dlouhodobému
pobytu nejdiive za dva celé kalendaini mésice od navratu z pfedchoziho dlouhodobého
pobytu. Za tyto dva mésice ma pojisténec povinnost uhradit pojistné, pokud neni platcem
pojistného stat nebo zaméstnavatel.

Jaké jsou podminky odjezdu do zemi Evropské Unie (EU)?

Osoba s udélenou docasnou ochranou ma pravo pohybovat se maximaln¢ po dobu 90 dnd v
kazdych 180 dnech v ramci Evropské Unie. Naroky spojené s Cerpanim docasné ochrany
vydané Ministerstvem vnitra Ceské republiky véetn& Gerpani zdravotni péce se vztahuji na
tizemi Ceské republiky. Po svém navratu do Ceské republiky pojisténec informuje svou
zdravotni pojistovnu.

Pted odjezdem do jiné zem¢ Evropské Unie je potieba informovat svou zdravotni pojistovnu.
Doklad o zdravotnim pojisténi je platny na tizemi Ceské republiky. Doporucujeme tedy pred
vyjezdem do jiné zemé sjednat komer¢ni zdravotni pojisténi pro ptipadné kryti zdravotni péce.

M:zm do¢asnou ochranu a narodilo se mi miminko. Otec je Cech. Kde a jak dité
pojistim?

Pokud rodi¢e novorozence nejsou sezdani a otec je Cech s trvalym pobytem, je potieba
zdravotni pojisStovné dolozit potvrzeni o ziskani ceského obc¢anstvi a trvalého pobytu na uzemi
Ceské republiky. Pokud rodi¢e nefesi ¢eské ob&anstvi po otci, pak je nutné na Ministerstvu
vnitra CR dofesit jiny druh pobytového opravnéni. Podle druhu pobytového opravnéni je dité
registrovano do systému vetfejného zdravotniho pojisténi, a to bud’ s platbou zakonného
zastupce, nebo bez ptimé uhrady.

Zmény v pristupu ke zdravotnimu pojisténi pro osoby mladsi 18 let s dlouhodobym
pobytem v Ceské republice od 1. 1. 2024 — tyka se i poji§ténci s do¢asnou ochranou?
Zména zakona od 1. 1. 2024 se tyka vSech déti do 18 let, které maji platné povoleni
k dlouhodobému pobytu na vizemi Ceské republiky. Tyto déti budou ucastniky systému
vefejného zdravotniho pojisténi a pojistné za n¢ bude hrazeno zdkonnym zastupcem.
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Osoby s doc¢asnou ochranou maji odlisné pobytové opravnéni a jsou jiz nyni povinné ucastniky
systému vetejného zdravotniho pojisténi. Zména zdkona od 1. 1. 2024 se jich tyka v pripade
ukonceni docasné ochrany, a pokud ma dité¢ dlouhodoby pobyt v CR.

Mam doc¢asnou ochranu a jsem pojistén u OZP. Nyni chci odjet pracovat do jiné zemé
EU. Co mam délat?

V piipad¢ zaméstnani v jiném Clenském stat¢ Evropské Unie pojisténec tuto skutecnost své
zdravotni pojisStovné neprodlené oznami. PojiSténec vyplni formulat ProhlasSeni o tézisti
zajmii v EU a doloZi potiebné doklady souvisejici se zaméstnanim. Uast v systému vefejného
zdravotniho pojisténi zanika dnem nasledujicim po dni odjedu do zem¢ EU.
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