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NejvétSi cesSti zaméstnavatelé poukazuji na rezervy c¢eskych zdravotnich
pojisStoven. Nejvétsi prostor pro zlepSeni vidi v oblasti drovné marketingovych
kampani zamérenych na zdravi pojisténct a také v podpore zdravi zaméstnancu
prostfednictvim rehabilitacni a lazeriské péce. Tyto zavéry vyplynuly z prdzkumu,
ktery v prdbéhu roku 2016 realizovala organizace HealthCare Institute, 0.p.s., v
ramci celostatniho prdzkumu ,Barometr ceského zdravotnictvi z pohledu
nejvétsich zaméstnavateld v Ceské republice.
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Zameéstnavatelé zaroven velmi dobfe hodnoti jednani a komunikaci ze strany zdravotnich pojiStoven a ocefiuji pfehlednost a
srozumitelnost podkladd jimi zasilanych a také uUroven elektronické komunikace. V rédmci prizkumu bylo osloveno 40
nejvétsich zaméstnavatel( vefejného i soukromého sektoru v Cesku, ktefi zaméstnavaji vice nez 600 000 zaméstnancul.
Celkoveé se zapoijila tfetina zastupcu téchto organizaci, které reprezentuji pfes 200 000 pracovniku.

,Cilem celostatniho prlizkumu bylo zhodnoceni aktualniho stavu vniméani oblasti éeského zdravotnictvi z pohledu nejvétSich
zaméstnavatelt v Ceské republice a také zhodnoceni profesionalniho pfistupu a Grovné partnerského jednani zdravotnich
pojistoven z pohledu nejvétsich zaméstnavatelt, ktefi obecné patfi mezi nejvétsi pfispévatele zdravotniho pojisténi v Ceské
republice a de facto ovliviiuji vysi financi na zdravotni sluzby v CR. V neposledni fadé je cilem pomoci k postupnému
zkvalitiovani sluzeb zaméstnancim a pojisténcim CR a k efektivngj§imu prosazovani prav zaméstnavatell v ramci ¢eského

zdravotnictvi,” fika Daniel Vavfina, zakladatel HealthCare Institute, 0.p.s.

Hodnoceni zdravotnich pojiStoven z pohledu nejvétSich zaméstnavatelt je soucasti celostatniho hodnoticiho projektu
»Zdravotni pojistovna roku*, ktery vytvari zebficek zdravotnich pojiStoven z pohledu:

« 150 000 pojisténcu,

» Tfediteld 155 nemocnic,

e 20 000 ambulantnich Iékafru,

* nejvétSich zameéstnavateld,

e nominovanych preventivnich programd hodnocenych odbornou komisi.

Na zakladé hodnoceni zdravotnich pojistoven z pohledu nejvétSich zaméstnavatell vefejnéeho a soukromého sektoru v
Ceské republice dopadlo pofadi v roce 2016 nasledovné:

1. misto — Oborové zdravotni pojiStovna zaméstnancut bank, pojiStoven a stavebnictvi
2. misto — Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

3. misto — Revirni bratrsk& pokladna, zdravotni pojistovna

Hledani priorit a rezerv

,Jako jeden z nejvétsich zaméstnavateld v CR pIné podporujeme elektronizaci a digitalizaci ceského zdravotnictvi. Za jednu z
priorit povazujeme elektronickou komunikaci pracovnich neschopnosti. Vi¢i zaméstnancim vnimame také potfebu pruzného
a rychlého feSeni chronickych stavl formou e-receptu, e-konzultaci zdravotniho stavu nebo e-monitoringu. Pojistovny i
zdravotnicka zafizeni by mély jeSté vice spolupracovat se zaméstnavateli na kontinualnim rozvaoji preventivni péce, ktera je
mnohem efektivnéjSi nez nasledna Iécba. K tomu by se pojistovny mély zaméfit v budoucnu a z fondd prevence systematicky
a predevsim kontinualné tyto programy podpofit, “ domnivéa seJifi Prokop, Ph.D., vedouci ochrany zdravi Skoda Auto a.s.

Nejvice velké firmy v oblasti péce o fyzické zdravi svych pracovnik( poskytuji takzvané pracovné-lékarské sluzby, zahrnujici
napf. vstupni a pravidelné |ékafské prohlidky, Skoleni zaméstnanct ¢&i poradenstvi tykajici se pozadavkd na bezpecné a
zdravé pracovni prostfedi. Tyto sluzby nabizi 29 procent z nich. Celkem 22 procent podnik( podporuje sportovni aktivity
svych zaméstnanct, pétina ma preventivni programy, v jejichZ ramci mohou zaméstnanci absolvovat néktera ockovani i

preventivni vySetfeni. Podniky se rovnéz snazi zajistit kvalitnéjSi stravovani.
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Podle pr dizkumu k nejd dleZit &j8im prioritam a doporu  éenim zam éstnavatel & CR smérem ke zdravotnim poji fovnam,
je:

« zaméfit se na zlepSeni nabidky speciélnich preventivhich program( pro zaméstnance (ockovani, preventivni
kontroly),

e pfizpUsobit vysi pfispévkd na bonusové programy pro zameéstnance (sport, dopliky stravy, slevy pro pojisténce),

» podpofit elektronizaci zdravotnickych u¢td zaméstnavatelt (napf. e — neschopenky, e — prevence),

* podpofit prevenci a jeji G¢inné vymahani (napf. napliovani spoluprdce mezi pracovnim I|ékafem, zdravotni
pojisStovnou a dotyénym nadfizenym pracovnikem),

e podpofit marketingovou spolupraci v oblasti udrzeni &i zlepSeni zdravotniho stavu zaméstnanca,

« praktikovat nabidku benefitd pro nové zaméstnance (pomoc pfi zatraktivnéni zaméstnavatele).

V rdmci oblasti, které zaméstnavatelé nejcastéji doporucuji u zdravotnich pojisStoven zlepsit ve smyslu zkvalitnéni podminek
pro své zaméstnance, byly nejcastéji specifikovdny moznosti nabidky specidlnich preventivnich programd zdravotnich
pojistoven pro zameéstnance. Déle vySe pfispévkd na bonusové zaméstnanecké programy a také elektronizace
zdravotnickych ucta.

A z pohledu pacientd? Celych 81 procent hospitalizovanych by uvitalo moznost dostavat od své zdravotni pojisStovny
jedenkrat ro¢né informace o tom, jaka penézni ¢astka byla v uplynulém roce uhrazena za zdravotni péci, ktera jim byla
poskytnuta v nemocnicich ¢i ambulancich. V rdmci oblasti, které hospitalizovani pacienti nejéastéji doporucuji u zdravotnich
pojistoven zlepsit v souvislosti se zkvalitnénim jejich sluzeb, Slo ve 31 procentech o navySeni pfispévkl na bonusové
programy, 28 procent pacientt by uvitalo zlepSeni nabidky preventivnich programu a ¢tvrtina dotazanych pacientd by
podpofila orientovat se na SetrnéjSi IéCbu pro nemocné. ZlepSeni komunikace se svoji zdravotni pojisStovnou (at’ elektronické,
telefonické ¢i pisemné) by so pfalo 16 procent dotazanych.
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