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Vazeni klienti,

bliZi se konec roku a jiz tradiéné je to i pfilezitost informovat
vis, co se letos podafilo, co jsme pfipravili na rok 2009 a co
nového nis spoleéné éeki. V tuto dobu pred rokem jsme vis
informovali o pfichdzejicich regulaénich poplatcich a dalsich
planovanych zménach ve zdravotnictvi.

Béhem leto$niho roku se bohuzel ukézalo, Ze pokud nemaji
zévaznéj${ zmény ve zdravotnictvi dostateénou podporu
a nejsou pedlivé pfipraveny,
tak se daleko nedostaneme.
Realizace viech zmén, které
v roce 2008 probéhly, nis
jiz stala hodné usili a dalsi
Upravy nds jesté asi ¢ekaji.
Pfesto se v OZP hodné véci
podafilo. Znovu se béhem
roku zvysil poéet nasich
pojidténct. Ve smluvnich
vztazich se zdravotnickymi
zatizenimi probih4 Ghrada
zdravotn{ péée bez problému
a postupné jsme opét rozsifili
své sluzby. Od srpna 2008
rozesildme nasim klientdm
nabidky nové bezplatné Asistenéni sluzby OZP. Nyni nabidka
plati pro cca 50000 klientd v Praze, ale jesté do konce roku ji
déle roziifime v Praze a vybranych okresech Stfedoceského
kraje. A na pocatku roku 2009 jiz nabidka doputuje i do Brna.
Postupné se pokusime pokryt tzemi celé Ceské republiky.
Také kvalita a rozsah této sluzby se zvétduje. Z dosavadni sluzby
0d 8.00 do 17.00 hodin jsme od 1. prosince jiz presli na nepfe-
trzity provoz. Rozsah sluzeb budeme i dile postupné upravovat
a zlepsovat. Vice se mizete dozvédét nastrinkich 8-9.
Dosavadni dobré ekonomické vysledky ndm umoznily pro piisti
rok také vyrazné rozsifit vysi a rozsah piispévku z fondu pre-
vence. Nynfi jiz kazdy nés klient v nabidce OZP najde néco pro
sebe. Nové rozéifime i bonifikaén{ kreditni systém o ohodnoceni
téch, kteff zlstdvaji vérni pojistovné, a spoleéné s nezavislym
sdruzenim Prevence jsme ziskali i mimotadny pfispévek pro ty
klienty, ktef{ ndm ptivedou nového pojisténce. Podporujeme
predevsim, aby u na$f pojistovny byla celd rodina nebo vice
klient u jednoho zaméstnavatele. Na tom vydélime vsichni.
Nechceme, aby nase nové klienty nékdo ,chytal® na ulici
a ptesvédéoval je jednordzovymi dérecky.

Sézime na to, Ze nejlep$im doporucenim pro ostatni je dobré
zkuSenost stévajicich klientl. Jsme pfipraveni udélat vechno
proto, aby i v roce 2009 patfila OZP jako tradi¢né k tém nejlep-
§im. Dékuji véem na$im klientdm za ddvéru, nasim partnerdm
za spoluprici a vSem pfeji krisné proziti vinoénich svétka,
Uspésny rok 2009 a pevné zdravi.

Ing. Ladisla¢ Friedrich, CSc.
generalni feditel OZP
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OZP skutecne pro kazdéeho

Jste dobfe pojisténi?

| v roce 2009

Tak se asi obvykle lidé ptaji v p¥ipadé zabezpeéeni bytu, automobilu, Urazu nebo pred zahraniéni cestou, nebot si dobte uvédomuiji, jak je
takové pojisténi dilezité a co viechno by se mohlo stit. V piipadé volby zdravotni pojistovny se lidé obvykle moc neptaji. No co, feknou
si — vzdyt je to vSude stejné, v nemocnici lepdi jidlo a televizi stejné nedostanu, at jsem pojistén/a u pojistovny A nebo B. Ale ono to neni tak
docela pravda. Dobri zdravotni pojistovna mysli nejen na kvalitni pé¢i pro své klienty, ale také na to, Ze je tfeba podporovat jejich zdravy
Zivotn{ styl, prevenci, umoznit jim potfebnou relaxaci, ochrénit jejich déti pfed trazy a na spoustu dal3ich véci.

OZP ma jeden zakladni ukol:

Zajistit svym klientdm kvalitni zdravotni péé&i! Nabizime vim v§ak mnohem vic. Jiz druhé desetileti spolupracujeme s pfednimi odborniky
a stile rozifujeme nabidku programa s cilem presvédéit vés, ze prevence mé smysl, nabidka je redlnd a pfinasi viem uzitek v podobé dobrého
pocitu zdravi vaeho i vasich déti. Netradi¢ni ivod - feknete si! Co asi bude nésledovat? Tak &téte dél, nebot nase nabidka hovoii za vse!

Pfipravili jsme pro vis:

ya

PRISPEVKOVE PROGRAMY OZP

OZP PRO MATKU A DITE

PRO NASTAVAJICI MAMINKY az 1000Ké

Piispévek miizete Cerpat na:

e kurzy télocviku a plavéni pro nastdvajici maminky

e kurzy pfipravy k porodu

e vitaminové preparéty a potravinové dopliiky pro nastdvajici
maminky zakoupené v 1ékdrné

e niklady v nemocnici v souvislosti s porodem

e pfitomnost otce u porodu

o léky a lécebné piipravky zakoupené v 1ékdrné

e ultrazvukové vysetieni v prabéhu téhotenstvi

e vyukové DVD, zdravotnické pomucky pro nastévajici ¢i
kojici maminky

PRO NOVOROZENCE

az 1500 K¢ (oba rodice pojisténi u OZP)
az 1000 K¢ (pouze matka pojisténa u OZP)
az 500Kc (pouze dité pojisténo u OZP)

Piispévek muzete Cerpat na:

e vitaminy a potravinové dopliiky zakoupené v 1ékarné

e preventivni pé¢i nehrazenou z vetejného zdravotniho pojis-
téni, poskytnutou ve zdravotnickém zafizen{

e ultrazvukové vysetieni ky¢li e niklady v porodnici ® otec
u porodu e plavecké kurzy pro kojence o l1ééebny télocvik

e oc¢kovani nehrazena z vefejného zdravotniho pojisténi
a doporuéena lékafem o ochranné a bezpe¢nostni pomucky
(autosedacky a cyklosedacky) e potraviny ¢i suroviny pro pii-
pravu dietnf stravy (pro déti s celiakii, fenylketonurif apod.)

Piispévek pro nastdvajici maminku lze ¢erpat jiz v priibéhu t¢ho-

tenstvi nebo po narozeni ditéte cerpat oba piispévky najednou.

OZP PRO DETI A MLADEZ

od 1do 19 let

az 1500 K¢ (oba rodice pojisténi u OZP)
az 1000 K¢ (pouze jeden rodi¢ pojistén u OZP)
az 500Kc (pouze dité pojisténo u OZP)

Piispévek miizete Cerpat na:

preventivni pé¢i nehrazenou z vefejného
zdravotniho poji$téni, poskytnutou ve zdravotnic-
kém zafizeni

vitaminy a potravinové dopliky zakoupené

v lékarné

zdravotnické pomticky zakoupené v prodejnich
zdravotnickych potieb

o plavecké kurzy pro déti a mlidez
e ortopedickou obuv

optické pomucky na korekei oénich vad
(napt. kontaktn{ ¢ocky atd.)

e snimaci a pevné (fixn{) aparaty (rovnitka)
e ockovini nehrazen4 z vefejného zdravotntho

pojistén{ a doporudend lékafem

(napt. proti zloutence, klistové encefalitidé,
pneumokoku, meningokoku, varicelle,
papilomaviru, chfipce aj.)

sportovni prohlidky

ochranné a bezpeénostni pomucky (autosedacky
a cyklosedacky, sportovni pfilby a chranice)

e solné jeskyné

skolky a skoly v pfirodé
potraviny ¢éi suroviny pro piipravu dietn{ stravy
(pro déti s celiakif, fenylketonurii apod.)



OZP PRO DOSPELE

od 20 do 65 let
az 500 K¢

Pii{spévek muzete erpat na:

e preventivni péci nehrazenou z vetejného zdravotniho pojis-
téni, poskytnutou ve zdravotnickém zafizen{

e vitaminy a potravinové doplitky zakoupené v 1ékérné

o olnfi laserové refrakéni zékroky

e ockovini nehrazeni z vetejného zdravotniho pojisténi
a doporuéena lékatem (napf. proti zloutence, klidtové ence-
falitidé, pneumokoku, meningokoku, varicelle, papiloma-
viru, chfipce aj.)

o oc¢kovéni pfi cestich do zahraniéi

o rchabilitaéni a rekondiénf aktivity s odbornym dohledem

e preparity pro odvykéni kouteni

o rckondiéni kurzy zaméfené na snizovani nadvéhy

OZP PRO SENIORY

od 65 let
az 500K¢

Ptispévek muzete Cerpat na:

e preventivni pé¢i nehrazenou z vetejného zdravotniho pojis-
téni, poskytnutou ve zdravotnickém zafizen{

e optické pomticky na korekci oénich vad

e o¢nfi laserové refrakéni zakroky

e vitaminy a potravinové dopliiky zakoupené v 1ékarné

e oc¢kovani nehrazena z vefejného zdravotniho pojisténi
a doporuéena lékatem (napt. proti zloutence, klistové ence-
falitidé, pneumokoku, meningokoku aj.)

o ockovéni pfi cestich do zahranici

e preventivni vysetfeni prsu (mammografii) pro Zeny od 69 let

e ortopedickou obuv

e korunky, mustky nebo snimaci zubni nahrady &4ste¢né
hrazené nebo nehrazené z vetejného zdravotniho pojisténi

e rchabilitaéné pohybové aktivity, realizované ve zdravotnic-
kych zafizenich

BONUSOVE PROGRAMY

KREDIT JAKO BONUS

OZP i v roce 2009 nabidne bonifikaci klientdm v rimci Kreditniho
systému OZP.
e Pecujete o své zdravi?
e Chodite na preventivni prohlidky?
e Jste u nés pojisténi vice nez 5 let?
e Mite v uplynulych dvou letech nizké niklady
na zdravotni pé&i?

Kreditem ocenime ty z vés, ktef{ v uplynulych dvou letech méli
nizké naklady na zdravotni péci, vénovali pozornost prevenci
a umoznili tak OZP v ramci solidarity hradit pééi vice nemoc-
nym klientéim. Kreditem ocenime ty z vis, ktef jsou OZP vérni
mnoho let a tim také pomahaji své pojistovneé zajistit jeji zakladni
funkce.

V roce 2009 se tak muzete téSit na pridéleny kredit az do vyse
1000 K¢&. Muzete jej vyuzit na thradu 1éka, rehabilitaéné rekon-
diénich pobytl, ochranné a bezpeénostni pomiicky a dalsi.

Upozornéni: Klienti, ktefi budou zafazeni do Kreditniho sys-
tému OZP, obdrzi béhem prvniho é&tvrtleti formulaf s kreditem
a ndvodem, jak postupovat. Klienti mohou soubézné &erpat
ptispévky z programi pro déti a mlidez, nastivajici maminky
a novorozence, dospélé i seniory. Totéz plati i o prevenci zdvaz-
nych onemocnéni.

KREDIT PRO DARCE KRVE,
KOSTNi DRENE NEBO ORGANU

az 2500 K¢

e Darujete v roce 2009 krev? Médme pro vés pfipraven pfispé-
vek ve vysi 500Ké.

e Stali jste se v roce 2009 hrdymi nositeli nové medaile
prof. MUDr. J. Janského nebo Zlatého kiize I., I1. a I1I.
stupné — ziskéte od nés i pfispévek 2000 K.

e Stali jste se v roce 2009 dircem kostni dfené nebo organt —
ziskite od nés piispévek 2000 K&.




PREVENCE ZAVAZNYCH
ONEMOCNENI

Je na &ase zopakovat si zdkladn{ pravidla prevence. Nebot — i ptes
veskeré osvétové tsili stoji CR na prednim misté ve vyskytu nido-
rovych onemocnéni, stile velké procento z nés tripi problémy se
stdcem. Situace se sice lepsi, zejména mladj lidé jiz vice vénuji pozor-
nost pravidelnému sportu i Zivotospravé, ale stéle to nenf dost.

Apelujeme na vis — neberte prevenci na lehkou vihu!
Co nabizime?

PREVENTIVNI'VY§ETIVREN°I' PIGMENTOVYCH
NADOROVYCH ZMEN KUZE

Uréeno viem bez rozdilu véku.

PREVENTIVNI VYSETRENI PRSU (MAMOGRAFII)

Uréeno pro Zeny od 40 do 69 let. Zeny ve véku od 69 let mohou
k thradé této prevence vyuzit ptispévek z programu OZP pro
seniory.

VCASNY ZACHYT RAKOVINY PROSTATY

Uréeno muziéim od 40 do 60 let.

PREVENCE KARCINOMU TLUSTEHO STREVA
A KONECNIKU

Uréeno pro Zeny i muze od 40 let.

PREV. VYSETRENI NADORU KRKU — RAKOVINY HRTANU

Uréeno pro zZeny i muze od 40 do 65 let.

PREVENCE RAKOVINY DELOZNIHO CiPKU

e OZP poskytuje piispévek na o¢kovini proti papilomaviru
(programy OZP pro déti a mladez, pro dospélé a Kreditn{
systém OZP).

e OZP sleduje vasi frekvenci gynekologickych prohlidek
a pfipadné vas osobnim dopisem upozorni na rizika
tohoto onemocnéni.

PREVENCE OSTEOPOROZY

Uréeno pro Zeny i muze od 50 let.

PREVENCE KARDIOVASKULARNICH ONEMOCNENI

Uréeno zendm i muzim od 40 do 60 let.

Upozornéni! Viechna vyse uvedena vyseteni jsou pro pojisténce
OZP zdarma jen v piipadé, ze probéhnou ve zdravotnickém zafi-
zeni, se kterym méd OZP na tyto programy uzavien smluvni vztah.
Na zakladé vysledku provedeného preventivniho vysetieni vim
bude pfedina lékatskd zpriva, kterou doporucujeme predat
va$emu registrujicimu lékafi.

Kontakty na uveden4 zdravotnicka zafizeni najdete v pfipadé
z4jmu na www.ozp.cz nebo na infolince 261 105 555.

PROGRAM PRO ONKOLOGICKY NEMOCNE

Bez rozdilu véku.

Prispévek az 3000 K¢& na:

e rckondiéni pobyty se zaméfenim na onkologicky nemocné
e cpitézy &i paruky

A NAVIC!
Akce Klient hleda klienta”

Piispévek 1000K¢ pro ty z vés, ktef{ svému piibuznému,
znimému & kolegovi z prace doporuéi nasi pojistovnu (viz
strana 16).

Nové piihl4seny pojisténec OZP m4 moznost ihned bez omezen{
Cerpat nabizené programy!

ASISTENCNI SLUZBA OZP

e rozsifuje nabidku mimotddnych vyhod pojisténciim OZP

e poméha vim ve vasich otdzkich, nejasnostech s poskytové-
nim zdravotn{ péée

e posiluje vase postaveni v soué¢asném systému zdravotnictvi

(bliz$f informace na strané& 8-9)

OZDRAVNE POBYTY PRO DETI A MLADEZ
Pro déti a mlddez od 7 do 15 let.
(vice se doétete na strané 12)



CO VAM OZP NABIzi NAvViIC?

Piispévky OZP Novorozenec Déti Zeny Muzi
OZP PRO MATKU A DITE

— PRO NASTAVAJICI MAMINKY 1000

— PRO NOVOROZENCE (od 0 do 1 roku) az 1500
OZP PRO DETI A MLADEZ (od 1 do 19 let) a2 1500
OZP PRO DOSPELE (od 20 do 65 let) 500 500
OZP PRO SENIORY (od 65 let) 500 500
Eggxzreélggrzlé rxl/iy‘s;%‘i(flcl:ﬂu’ pigmentovych nidorovych zmén ktize 600 600 600 600
Preventivni vy$etfeni prsti / mammografie (od 40 do 69 let) 900
Véasny zachyt rakoviny prostaty (od 40 do 60 let) 1000
Prevence karcinomu tlustého steva a koneéniku (od 40 let) 200 200
Preventivni vy$etfeni nidort krku — rakoviny hrtanu (od 40 do 65 let) 550 550
Prevence osteoporézy (od 50 let) 1000 1000
Prevence kardiovaskulirnich onemocnéni (od 40 do 60 let) 1000 1000
Program pro onkologicky nemocné (bez omezeni véku) az 3 000 az 3 000 az 3 000
Kredit jako bonus - PRO ZDRAVE A VERNE KLIENTY az 1000 az1 000 az1 000
Kredit pro déarce krve az 2500 az 2500
Kredit pro dérce kostni dfené 2000 2000
Kredit pro dérce orgint 2000 2000
Klient hled4 klienta min. 1000 min. 1000 min. 1000
Asistenéni sluzba
Ozdravné pobyty pro déti a mladez (od 7 do 15 let) 2 10 000

Urazové pojisténi pro novorozence (pojistovna Vitalitas a.s.)
Klub zdravi (od 5 let)
Plavejte s OZP (bez omezen{ véku)

Pojisténi lé¢ebnych vyloh pfi cestich do zahraniéi (pojistovna Vitalitas a.s.)

vyse piispévku podle smluvnich podminek
podle podminek

NOVY POJISTENEC MA MOZNOST IHNED A BEZ OMEZENI CERPAT NABIZENE PROGRAMY.

OZP si vyhrazuje privo na zménu vyse uvedenych zdravotné preventivnich programi a sluzeb.

ZE ZIVOTA...

Pfibéh jedné rodiny*

Maminka Jana (32 let) éekd druhé miminko. Doma ma jiz osmile-
tého &iperného klu¢inu Honzika. Tatinkovi Jifimu je 35 let. VSichni
jsou pojisténci OZP a ridi by vyuzili nékterych vyhod své OZP.

Maji moznost

Nastévajici maminka Jana ziskava 1000 K& z programu pro nasta-
vajici maminky a navic 500 K¢ z programu pro dospélé. Az se ji
narod{ vysnéna holéi¢ka nebo chlapec, ziskd od OZP pro svého
novorozence dal$ich 1500K¢ a navic miize uzavfit Grazové pojisténi
pro novorozence u poji§tovny Vitalitas a.s. ve vysi 500 K¢ které
OZP za ni uhradi.

Pro syna Honzika pfipravila OZP piispévek ve vysi az 1500 K&
z programu pro déti a mlddez. Honzik vSak také trpi ¢astymi zdnéty
pradusek a lékafi u ného diagnostikovali sniZenou imunitu. Rodice

* jména i vk jsou timysiné pogménény, obsah je skutecny

tak mohou na doporuéeni lékate poslat Honzika na ozdravny pobyt
u more, organizovany OZP.

Tatinek Jit{ je dlouholetym aktivnim dércem krve, takZe md moznost
vyuzit kreditu pro dérce krve ve vysi az 2 500 K& a navic mtze vyuzit
piispévku 500 K¢ z programu pro dospélé.

Tatinek i maminka jsou u OZP pojisténi jiz nékolik let, jsou mladi
a zatim nebyli ¢asto nemocni. Soudasné vénuji velkou pozornost
prevenci nemoci. Proto je OZP pro rok 2009 zatadila i do kredit-
niho systému.

A aby nabidka OZP byla ucelend, mohou vsichni &lenové rodiny
vyuzit programu Klubu zdravi & Plavejte s OZP (o téch se vice
doctete na strané 10-11).

Informace o zptsobu uplatnéni v§ech uvedenych piispévka hle-
dejte, prosim, na nasich www.ozp.cz, na infolince: 261 105 555
nebo na prepazkovych pracovistich. Kontaktni tidaje najdete

na posledni strané asopisu.

MUDr. Tiinia Bretysovd

7




Asistencni sluzba OZP

anep prvnich

Ptislovi,Je lepsi byt zdravy a bohaty nezli chudy a nemocny” zna asi kazdy. OZP chce
fadou svych programi zaméfenych na prevenci nebezpecnych onemocnéni svym
klientdm zajistit spokojeny a zdravy Zivot, vazna onemocnéni eliminovat v jejich
pocatcich, idedlné pak nedopustit, aby k nim vibec doslo.

Klidny spanek
s Asistencni sluzbou OZP

Nové pro klienty:

® 24 hodin denné — v pracovni dny, o vikendech i svatcich
o osobni pfistup ke klientdim, vy$§i standard sluzeb

e moderni pfistup k potfebam klientt

Ani my nemlizeme vyloudit, Ze vdm pfi cesté po zdravotnictvi
nevzniknou problémy. Nabizime vim vsak sluzbu, kterd je dnes
obvykl4 zatim jen u placeného pojisténi.

Duraz klademe na rychlost, profesionalitu a dosazitelnost.
Sirokou nabidku nagich sluzeb jsme se rozhodli doplnit o Asistenéni

sluzbu OZP, kterd klientdm OZP usnadni pfistup ke zdravotn{ pééi,
zajisti plné funkéni objednévkovy systém a tak udeti{ ¢as. Nabizime sit

osvéd&enych lékatt specialistd, ktet{ jsou schopni nadstandardntho
individuélniho pfistupu ke kazdému klientovi OZP.

Asistencni sluzba OZP v kostce:

o rozifuje nabidku mimoiddnych vyhod pojisténctim OZP

e pomaha vim ve vadich otédzkich, nejasnostech s poskytovinim
zdravotni péce

e posiluje vase postaveni v souéasném systému zdravotnictvi

V rdmci programu Asistencni sluzba OZP

vam tedy mj. nabizime:

e konzultaéni a poradenskou sluzbu pro feseni zdravotniho stavu

e Setfeni vaSeho ¢asu vyuZitim objednavkového systému v rimci
vybrané sité smluvnich zdravotnickych zatizeni

e profesiondlni pé¢i vysoce kvalifikovanych odbornika

e komplexni a v¢asné informace ze viech oblasti vefejného
zdravotniho pojisténi

o zéruku $pi¢kové odborné péée ve vybrané siti smluvnich zdra-
votnickych zaf{zen{

e poradenstvi v oblasti alternativni 1é¢by

e poradenstvi pfi pochybnostech o zpisobu a G&innosti 1é&by

e dopliikové programy pro posileni zdravi

Vénovat se vam budou:

e v pracovnich dnech v dobé od 7 do 17 hod. kvalifikovani
pracovnici Telefonniho informaéniho centra OZP

e v pracovnich dnech v dobé od 17 do 7 hod. a ve dnech
pracovniho volna i o svétcich pracovnici spolupracujici firmy
Doktor Nonstop a.s. formou ,,Lékat na telefonu®

Mala rekapitulace — Asistencni sluzba OZP z pohledu
uplynulych péti mésic

V prvn{ etapé jsme program asistenéni sluzby zacali nabizet klienttim
z oblasti hlavniho mésta Prahy a v okresech Praha-zédpad a Praha-
-vychod. Zde v soulasné dobé evidujeme nejvétsi koncentraci
pojisténct i smluvnich zdravotnickych zafizeni, umoziujicich vétsi
kontrolu akceschopnosti asistenéni sluzby.

Do doby vydéni tohoto &fsla éasopisu se do nasi asistenéni sluzby
zaregistrovalo pét tisic pojisténct s necelymi dvéma tisici jejich
nezletilych déti. V obdobi od zahéjeni projektu dne 1. 6. 2008
do listopadu 2008 jsme v rdamci pilotniho projektu Asistenéni sluzby




- pilotni projekt
pet mesicu zkusenosti

OZP tedili dotazy a problémy zhruba ¢&tyt set klientt pilotniho
projektu. V rimci objednévkového systému jsme obslouzili — tedy
objednali k jednotlivym odbornym Iékafim — okolo sta klient® a nasi
odbornou konzultaci si vyzéddala asi padesatka klientd.

Plany do roku 2009
o nabidnout sluzbu co nejvétsimu poétu klientl

Ny

o rozsifit sluzbu do dalsich regiontt CR

Pro ilustraci uvddime feSeni nékolika pozadavkd na Asistenéni
sluzbu OZP (pro urychleni budeme uvidét pouze zkratkou AS
OZP, jméno i vék jsou umyslné pozménény):

Pan Karel, 48 let

Operitor AS OZP pfijima telefonicky pfini klienta, ktery je
po operaci prostaty a jeho stav se nelepsi, trpi velkymi bolestmi,
osettujici 1ékat mu sdélil, Ze pro néj nemtze vice uéinit. Klient
z4d4 AS OZP o radu, piipadné objednat ke konzultaci u odbor-
ného lékate.

Resenf: Pro nutnost uptesnén{ konkrétniho problému je hovor kli-
enta pfesmérovan k 1ékafi AS OZP, ktery zjistuje blizsi podrobnosti
ptipadu, véetné ¢asovych moznosti klienta. Klient je nasledné koor-
dindtorem AS OZP objednin na konkrétn{ hodinu ke konzilidrnimu
vysetfeni u specialisty, spolupracujictho s AS OZP. Je mu doporuéena
dalsi terapie véetné 1é¢by bolesti.

Pani Jana, 69 let

Vola na linku AS OZP, m4 zdjem o zafazeni, informaci o této sluzbé
ziskala od dcery, kterd jiz AS OZP vyuzila. M4 problém — pfed lety
byla operovina pro zlomeninu kréku, nyni se 1ékafi rozhoduj,
zda dlahu, kterd ji byla voperovina, je mozné ponechat ¢i nikoli.
Ortoped tvrdi, ze vyndat, chirurg chce ponechat. Klientka ma zdjem
o konzultaci s jinym odbornikem, aby se vyhnula pfipadné zbyte¢né
operaci a ndkladiim na péi.

Reseni: Koordinatorka AS OZP odesila klientce Registraéni list
pro zafazen{ do AS OZP, sjednivé nezavislé konzilidrn{ vySetfeni
na ortopedickém pracovisti zatazeném do sité¢ AS OZP.

Pan Josef, 51 let

Vola za svoji manzelku, ktera je po operaci nidoru mozku. Bohuzel
je upoutdna na lizko, jeji stav vyzaduje del$i rehabilitaéni péci.
V nemocnici je pacientce nabidnuta moznost dolééeni v 1é¢ebné pro
dlouhodobé nemocné, vzdalené od mista bydlisté nékolik desitek
kilometra. Ziroven je ji doporucena vlastni iniciativa k nalezen{
lazkového rehabilitaéniho zafizent, které by bylo pro rekonvalescenci

Yiv/s

vhodnéjii. Manzel prosi o radu a pomoc.

Reseni: Koordinatorka AS OZP na zakladé vyzadané lékar'ské zpravy
hledé volnou kapacitu v nékolika lazkovych rehabilitaénich zatize-
nich, kde by byli schopni pacientku pfijmout v nejbliz§im terminu tak,
aby rehabilitace plynule navézala na pooperaéni terapii a zaroven, aby

rodina méla moznost pacientce zajistit morélni i fyzickou podporu.

Pani Daniela, 32 let

Z4da o radu v oblasti o¢kovani. Precetla si na internetu prospésnost
oc&kovén{ proti zloutence. M4 8letou dcerku. Obava se probihajici
epidemie.

Resent: Lékat AS OZP zodpovidi jeji dotaz ohledné aktualnosti
oc¢kovani a moznosti finanéntho piispévku ze strany OZP. Doporuéi
mj. kontaktovat praktického lékate pro déti a dorost, u kterého je dité
registrovano, ktery nejlépe zhodnoti, zda oekovani je pro konkrétni
dité vhodné, a o¢kovéni sim i provede.

A na zavér...
Asistenéni sluzba OZP je v pilotnim projektu neplaceny servis pro
vybranou skupinu klientt. Linka AS OZP je k dispozici 24 hodin
denné. Hovor je zpoplatnén cenou mistniho tarifu, pokud volite
z pevné linky.

Asistenéni sluzba v zidném piipadé nenahrazuje Rychlou zichrannou
sluzbu. V pifpadé dotazii & nejasnosti je vim k dispozici infolinka OZP
261 105 555 nebo nade internetové strinky na adrese www.ozp.cz.

MUDr. Tdria BretySovd




Pohybem ke zdravi
Klub zdravi OZP

Adrenalin zdravého
zivotniho stylu OZP

Ptibéh prvni

Pan K. se zamiloval do nového auta. Aby si je mohl dopfit, vzal
si jesté jedno zaméstnani, zapomnél i na sviij oblibeny pravidelny
squash, k eliminaci pracovniho stresu potfeboval vice cigaret a kavy.
Pak pfisel ten krdsny okamzik, kdy si nového krasavce skuteéné
koupil. Po cesté z autosalonu ucitil bolest na prsou provézenou
dosud nepoznanym strachem. Staéil jesté auto strhnout do svodidel.
Lékar z pfivolané sanitky uz konstatoval jenom smrt a nasledn pitva

MY

za pfi¢inu oznadila srdeénf infarkt.

Pfibéh druhy

Dobfe situovany manzelsky par zakoupil hezkou vilku na pfed-
mésti. Bylo tieba splicet hypotéku a dalii penize spotiebovalo
nové zafizeni. Volny ¢as samoziejmé schizel, naopak hodné
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jej mél jejich dospivajici syn. A protoze si ho
nikdo neviimal, uzival si Zivota, jak se dalo. Az
takovou mérou, ze dluhy za jeho spotiebu drog
uz se nedaly tajit. Zaplatili je rodice, ktefi ted
uz zase bydli ve skromném podnéjmu.

Pfibéh treti

Na led prazské O2 arény vyjelo nékolik hrica
sledge hokeje, aby diviktm ukézali, Ze spor-
tovat se d4 i bez nohou. I kdyz v exhibi¢nim
utkédni neslo o zadny titul ¢i body, ti chlapi hréli
jako o zivot a pfitom se béjeé¢né bavili. Kdyz
skonéili, vestoje jim tleskal kazdy, kdo v hale
v tu chvili byl.

Podobnost dvou prvnich pf{bé¢hi se skuteénosti
je ¢&isté ndhodna, téeti piibe¢h se skutené stal
o pfestévce tréninku profesionilt z NHL.

Q jako odpovédnost

Za nékolik dnd po vydani tohoto cisla
c¢asopisu si budeme vzajemné pod
vanoc¢nim stromeckem prat ,Hodné
zdravi a Stésti”. OZP se viem svym
pojisténciim k tomuto prani rada
pfipojuje. A to nejenom u pfilezitosti
vanocnich svatkd, ale i dnli budoucich.
Pfitom zaroven véfime, ze pfijmete
i poselstvi predchazejicich pribéht - je
to odpovédnost. Fakt, Zze zdravi k ndm
neprichazi samo.

Mnoz{ z nés si své nemoci nezavinili sami. Budme i k nim zodpo-
védni. My vsichni, ktef{ mizeme byt zdravéjsi, mysleme na vzijem-
nou solidaritu a odpovédnost, na to, ze témto lidem svym zdravim
miizeme pomoci. Nikdo z nés totiz nevi, zdali tuto pomoc nebude
zitra potfebovat sim.

Budme k sobé uptimni!

Kdy jsme naposledy dopfali sobé ¢i celé rodiné jiny pohyb nez
za vozikem v hypermarketu? Kdy jsme naposledy vstali v nedéli brzy
rino anebo odpoledne po prici si vysli zabéhat, zajezdit na kole ¢i
bruslich nebo lyzich, zahrat fotbédlek nebo alesponi vysli do ptirody
a zdravé uslapli par kilometra? Kdy jsme nepfinutili k pohybu jenom
sebe, ale také své blizké?

Odpovéd na tuto otdzku a pravda, jak to vlastné s nimi je, byva
vzdy nékde uprostied. Samoziejmé, ze mnozi z nés jiz pochopili,
ze vénovat volny ¢as zdravi prospésné prevenci formou, ktera je




vivy

¢lovéku od nepaméti ta nejvlastnéjsi — totiz pohyb — a tuto hodnotu
nadfadili nad pohodli, penize ¢&i kariéru. Ti nejaktivnéjsi z nas to
dokonce dovedou i dobfe kombinovat a vesmés jsou zajedno —
»V praci ani v Zivoté bychom nebyli tak Gspésni a $tastni, kdybychom

se pravidelné& nehybali zpisobem, ktery ndm pfina3{ radost, dusevni
relaxaci, a tudiz tak potiebny zdravy adrenalin®.

e jako zdravi

Zdravi je Siroky a pfitom relativni pojem. Zjednodusené
se da Fici, Ze zdravi je zivot bez bolesti, télesného stradani
¢i dusevnich traumat. Kdo by si takovy zivot nepfral?
Ale pro¢ potom na nasledky koufeni umira v CR ro¢né
18000 osob, na srde¢ni a cévni onemocnéni 8 000 osob,
s psychickymi problémy jsou hospitalizovany dalsi tisice
lidi z naseho okoli?

To v§echno vime, sly$ime to kolem sebe, éteme o tom, ale néjak nis
to nezajima. V pozadi téch nejhorsich piedstav je 1ékaf jako berlicka,
ktery ndim snad pomuize, a zdravotni pojistovna, kterd to zaplati.
Pro¢ jsme se nad tim nezamysleli dffve? Pro¢ mnozi z nds v pfedché-
zejicich letech otoéili strinky casopisu OZP s informacemi a ndvodem
ke zdravému zivotnimu stylu jako nezajimavé? Pro¢ radéji na téchto
strainkdch hleddme jednorézové vyhody?

I kdyby nadale odpovéd na tuto otizku byla pro étendfe nezajimava,
budeme pro viés, nase pojisténce, jako vae zodpovédna pojistovna
pfipravovat $iroké programy primarn{ zdravotni prevence a znovu
vés presvédcovat o dilezitosti zdravého zivotniho stylu.

OZP je v této oblasti pé&e o své pojisténce dlouhodobé jedineéna.
Snad jen jeden argument: Nasi pojisténci, kteif se aktivné zapojuji
do sportovné turistickych programt OZP, prokazatelné &erpaji méné

vevy ~

zdravotn{ péée — jinak feceno, jsou zdravéjsi nez ostatni.

€ iako piilezitost

Kdo si sdm své sportovni a turistické aktivity neor-
ganizuje a potfebuje poradit, tomu jsou uréeny
nasledujici radky.

Vyhodou vsech sportovné turistickych programt OZP je sku-
te¢nost, ze viechny respektuji vék a zdravotni stav pojisténce.
Nejde tedy o vrcholovy sport, ale naopak o rekreaéni, dostupny
kazdému.

Také v roce 2009 tedy budeme spoleéné plavat ve vice nez 90 krytych
bazénech po celé CR. Tady vsude OZP svym klientam piispiva
na vstupné. A nejde o jednordzovou zélezitost, plavat se d4 prakticky
bez omezeni poétu vstupt ve smluvnich zafizenich a hodinich
od fijna do kvétna. Smyslem pravidelnych navitév je otuzovani
a prevence poruch pohybového aparitu.

Také v roce 2009 budeme nase pojisténce zvit na stovky turistickych
a sportovnich akci, kde se mohou dozvédét fadu potiebnych infor-
maci o tom, jak se starat lépe o své zdravi, kde jim na$i pracovnici

zméi{ krevni tlak a hladinu télesného tuku a za Gcast je odméni
vitaminovymi preparaty.

Také v roce 2009 bude OZP podporovat sviij Klub zdravi. V sou-
¢asné dobé registrujeme jiz vice nez 7 000 ¢€lent, sdruzenych
v odborech a oddilech nasich smluvnich partner. Na vycet
vyhod, které tito élenové mohou &erpat, by nim nestaéila ani
dalsf stranka.

Veskeré podrobné informace ke vSem sportovné turistickym pro-
gramim OZP ziskate na kontaktnich mistech OZP (viz zadn{ strana

Easopisu), dale na www.ozp.cz ¢i na tel. &fsle 261 105 555.

Ing. Jaroslav Prochdzka
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Deétské ozdravné pobyty 2009
Chorvatsko — ostrov Dugi Otok

Stejné jako v predchozich letech, tak i v roce
2009 organizuje OZP pfimofiské ozdravné
pobyty, na které prispiva nemalou ¢astkou.
Vyuzijte proto této nabidky a doprejte svym
détem pobyt u mofe.

Ozdravné pobyty v zahraniéi jsou uréeny détem ve véku od 7 do 15
let, které trpi alergickymi onemocnénimi, riznymi formami ekzéma,
astym onemocnénim hornich a dolnich cest dychacich na podkladé
sniZené imunity ¢i onemocnénim pohybového aparitu.

4 4 ”

Kam spolecné vyrazime?

K piekrisnému pobtezi mofe sttedni Dalmicie na ostrov Dugi Otok
v Chorvatsku. Oblazkové plaze, mirné se svazujici do mote s prizrag-
nou vodou piimo vyzyvaji k ozdravnému pobytu déti. V hotelovém
komplexu Luka je k dispozici vlastni pléz, hfi$té na volejbal a fotbal,
stoln{ tenis, minigolf, ruské kuzelky, spole¢enskd mistnost s televizi.
Po celou dobu pobytu je pro déti pfipraven nejen zdravotné rehabi-
litaéni, ale i kulturn{ a sportovn{ program.

Jak své dité muzete piihlasit?

Do 31. ledna 2009 zaslete ,Navrh na umisténi ditéte v ozdravovné“
vyplnény registrujicim lékafem pro déti a dorost (formulaf by mél
mit kazdy prakticky lékat v ordinaci), spolu s uvedenim terminu
pobytu na adresu:

OZP, zdravotni programy, Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4
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Po schvileni ndvrhu reviznim lékafem OZP bude vase dité zatazeno
do programu ozdravnych pobytt (vimi navrzeny termin nemtizeme
zarudit, ale budeme se snaZit jej respektovat). Vybrani Zadatelé obdrzi
nejpozdéji do 15. biezna 2009 dalsi instrukce a doklady potiebné
k absolvovani ozdravného pobytu.

A pak uz zbyva jen dobte zabalit a tésit se na more.

MUDr. Tiinia Bretysovd

Délka 2 tydny

pobytu:

Vékova 7-15 let

kategorie:  (7leté déti musi mit ukonéenou 1. tiidu ZS)

Organizaéni OZP ve spoluprici

zajisténi: s NZZ KOVOTOUR PLUS, s.r.0., Ostrava
Doprava: autobusy (néstup: Praha, Ostrava, Brno,
Olomouc, Ceské Budéjovice + lodni trajekt
na ostrov)
Ubytovani:  hotel LUKA,
t¥{lizkové pokoje s vlastni koupelnou a WC
Stravovani:  pln4 penze s odpoledni svacinou,
plnohodnotny pitny rezim
Cena ubytovani, stravovéni, dopravu, pojisténi, 1 celo-
zahrnuje: denn{ vylet, niklady spojené s pedagogickym

a zdravotnickym doprovodem

Terminy Spolutiéast
rodicd
16. 6.-2.7. 2009 7 000
30. 6.-16. 7. 2009 9000
14.7.-30. 7. 2009 9200
28.7.-13. 8. 2009 9200
11. 8.-27. 8. 2009 9000
25.8.-10. 9. 2009 8000

Podminky pro poskytnuti slevy z ¢4stky ,,Spolutiéast rodia“

Dité pojisténé u OZP 10% *
nejpozdéjik 1.1. 2007
Oba zakonni z4stupci (ptip. samozivitel/ka, 10% *

dolozeno fotokopii tfedniho dokladu) pojisténi
u OZP nejpozdéji k 1.1. 2009

* Max. sleva 20 % jen pfi splnéni obou uvedenych podminek.




Mimoradna nabidka pro pojistence OZP
00 KC PRO KAZDEHO Z VAS!

=

on-line prodej

www.jentozkus.cz

Cerna Hora, Bulharsko, Recko
, Turecko, Mallorca

T'hill-t-ui P uI.J'I_'
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Vystrihnéte si Vasi slevu ve vysi 500 K¢ z tohoto
inzeratu a obdrzite pri zakoupeni zajezdu z katalogu

i L 2009 cestovni kancelare KOVOTOUR PLUS slevu
'-:.f ’ 500 K(':ana osobu!

n kovotour plus

ceslovil kancels

1900 prodejnich mist v celé CR

seznam smluvnich prodejc( naleznete na www.kovotour.cz

Brno: ORANGE travel s.r.o., Hlinky 114, 543 421 461 / ALKA TOUR s.r.0., Masarykova 31, 542 221 585 / TOSCATOUR, s.r.o., Velky Spalicek, Mecova 2, 543 237 323 / Ceskeé
Budéjovice: CA CLUBTOUR spol s.r.o., Hroznova 9, 386 353 055 / CA Bohemla travel, Hradebm 31, 387 318 731 / Décin: JATOUR JUDr. Josef Jant, Masarykovo nam. 17/190,
412 516 313 / Frydek Mistek: Marcel Slkora CA Slumcko T.G. Masaryka 2320, 558 629 104 / Hav1rov CA Prima Dovolena, Svabinského 996/1, 596 414 193 / Havli¢kiv Brod:
B Travel - Baukomplex a.s., Havlickova 2034, 569 421 773 / Hradec Kralové: CK B & K TOUR s. r. 0., Komenského 249, 495 000 380 / Hranlce na Moravé: Via Tour - Zdenka
Zacharova, Svatoplukova 79, 581 601 431 / Chrudim: Agentura Stépanka - Pavel Stépanek, Dvorakova 369, 469 622 768 / Jihlava: IVA TOUR-Josef Némec, Krizova 8, 567 300 996
/ Karlovy Vary: CK CLARA - Ing. Martin Zrist, T.G.Masaryka 2048/30, 353 230 840 / Karvina: A-TOUR Anna Krzewska, K.Sliwky 58/5a, 596 313 740 / Kladno: Z-TOUR Ing. Dana
Zikova, Tyrsova 1002, 312 242 651 / Koprivnice: CA FOX - Jaromir Naleraj, Délnicka 425, 556 813 387 / Liberec: DCK REKREA Liberec s.r.o., nam. E.Benese 3/4, 461 612 282 /
Mélnik: AXIA-Ing. Jitka Louckova, Cukrovarska 2072, 315 627 052 / Mlada Boleslav: Jan Vitek - Gulliver Travel, Trida V. Klementa 175, 326 780 263 / Most: ARTEMIS GRAFIO
s.r.o., Nam.VMS 4, 476 107 072 / Olomouc: Bohemian Fantasy spol. s.r.o., Riegrova 19, 585 222 557 / GTS Olomouc s. r. o. , Denisova 4, 585 220 127 / Opava: Ing. Pavel Lesak -
Opava tour, Hrncirska 2/282/1, 553 626 476 / Orlova-Lutyné: CA Véra JeZova, Masarykova tr. 1325, 596 516 387 / Ostrava: KOVOTOUR PLUS cestovni agentura, Nadrazni 22,
596 122 090 / Pardubice: CA Exotika Milan Madlo, 17.listopadu 623, 466 655 544 / Plzefn: DAEN INTERNATIONAL spol. s.r.o., Bezrucova 1, 377 227 513 / CAldeal Tour.- Eva Krali¢kova
Houdkova, Prazska 6, 377 223 008 / Podébrady: CK LIVIA - Jaroslava Simackova, nam. T. G. Masaryka 1011, 321 786 066 / Praha 1: INVIA.CZ, s.r.o., Senovazné nam. 5,
226 000 622 / Praha 3: C.K. agentura ESO s.r.o., Seifertova 95, 222 782 931 / Praha 4: Véra Lejckova, CA Vele, Antala Staska 1670/80, 261 006 293 / Praha 5: ABA Prague Travel
s.r.o.- Jana Nekolova, Archeologicka 2256, 235 510 162 / Praha 8: LAST MINUTE CA - Marek Holub, Nad Sutkou 513/5, 284 686 528 / Prostéjov: CA Ivana Valova, Svatoplukova 19,
582 341 387 / Prelouc CA ANNASTA - Anna Sandova, Preloucského 1500, 466 958 076 / Pribram: CK A. SA - Alena Salova, Prazska 29, 318 693 999 / Tabor: D - TOUR s.r.0.,

TF. 9. Kvétna 2886, 381 251 725 / Teplice: CK Teplicka rekrea, Masarykova 15, 417 530 857 / Tisnov: CSAD Tisnov, Cerveny mlyn 1538, 518 342 528 / Trebic: Agentura
Zajezdy.cz, a.s., KubiSova 1230/51, 568 839 611 / Tynisté nad Orlici: CA DUKO - Eva Duskova, TyrSovo nam. 478, 494 371 864 / Uherské Hradisté: Veligradtour - CK, Marianské
nam. 122, 572 551 045 / Usti nad Labem: Special CK - Mgr. Helga Hradecka, Vanickova 7,475 209 770 / Velké Mezirici: ALICE KOCI CA, Komenského 16/3, 566 523 878 / Vsetin:
Petra Vitkova - CA Petra Tours, Smetanova 1056, 571 424 499 / Zlin: Maxim Zlin s.r.o0., Dlouha 5136, 577 432 345 / Zatec: CA DAMSKY KLUB - Miluse Dyr$midova, Volyriskych Cecht
2911, 415 711 094

Bliz3i informace ke slevé 500 K& pro pojisténce OZP ziskate na www.kovotour.cz nebo u nasich 1900 smluvnich prodejcd. \ CAL L C E N T RU M 1 4 O O 1

Sleva plati pro dospélé osoby.




Cesty do zahranici

LI & 4

o0

radeji s pojistenim!

| vroce 2009 mlzete s OZP vyuzit cestovni
pojisténi se slevou. Jsme jedina zdravotni
pojistovna v Ceské republice, ktera nepfe-
trzité jiz 6 let poskytuje svym klientdm
pojisténi do zahranici se slevou.

Dospélym pojisténciim od 21 let uhradime pfi zakoupeni cestovniho
pojisténi na nasich prepézkach na turistické cesty po Evropé, véetné
zemi okolo Stfedozemniho mote (Tunis, Maroko, Egypt a dalsi),
jedenkrat roéné slevu 25% na pojisténi [ééebnych vyloh na jednu
zahrani¢ni cestu v délce max. 90 dni.

Jsme jedina zdravotni pojis-
tovna v Ceské republice,
ktera svym klientim do 21 let
hradi v ramci Evropy pojis-
téni lé¢ebnych vyloh ve vysi
100 %, a to i pfi opakovanych
cestach na max. dobu jed-
noho vyjezdu 30 dni.

Prvni pojisténi je nutné uzaviit pred prvni
zahraniéni cestou v kalendafnim roce na kte-
rémkoliv pfepdzkovém pracovisti OZP. A pak
jiz jen pfi opakovani turistické cesty do kte-
rékoliv evropské zemé, véetné zemi okolo
Sttedozemniho mofte, nahlésite, na jak dlouho
a kam jedete (e-mailem na Vitalitas pojistovnu,
tiskopisem na piepdzkovém pracovisti OZP,
mobilnim telefonem na wap.vitalitas.cz).
S OZP tak u3etfite pfi nékolika vyjezdech
v roce az 1400 K¢.

OZP hradi svym novorozen-
cam détské urazové pojisténi.

Vstupujeme jiz do tfetiho roku, kdy OZP hradi

novorozencim — pojisténcim OZP trazové

pojisténi pro prvni rok Zivota. [ v tomto pojist-

ném produktu jsme jedinou zdravotni pojis-

tovnou v CR, kterd uhradi za rodice ¢4stku

500 K¢& na uvedené Grazové pojisténi. Urazové pojisténi poskytujeme

do vinku novorozenctim OZP a muizete je sjednat:

® osobné na kterémkoliv pfepazkovém pracovisti OZP,

e prostfednictvim telefonu (pfi registraci novorozence OZP),

e pomoci odpovédni zésilky, kterou dostavéte spolu s novoroze-
neckym kreditem na domaci adresu,

o na www.vitalitas.cz.

Za dobu trvani nabidky tohoto produktu rodice pojistili jiz na 5000
miminek.

Urazy se stavaji i malym détem, nevihejte je proto pojistit. Toto
pojisténi mate od OZP pro prvni rok Zivota zcela zdarma.
Ing. Viadimir Tirek




komercni prezentace

Milion klientu cestovniho pojisténi Vitalitas

Pét let existence na ceském pojistném

trhu oslavila spolecnost Vitalitas skutecné
stylové: v zdfi jsme na cestu do zahranici
doprovodili miliontého klienta! Jubilejnim

pojisténym se stal pan Pavel Caca z Vyskova.

0d Vitalitas ziskal kromé drobnych ddrkil
i cestovni pojisténi pro rok 2009 zdarma.

V uplynulych péti letech jsme ptipra-

vili a priibézné modifikovali variabilni
produkt s kvalitni pojistnou ochra-

nou, doplnénou asistenénimi sluzbami
osvédceného partnera. Kromé lé¢ebnych
vyloh v zahrani¢i se zvySuje zdjem klientt
io dal$i komponenty cestovniho pojisté-
ni, zejména Urazové pojisténi a pojisténi
odpovédnosti. Cena naseho pojisténi

(jiz od 15,- K¢ za den), zvlasté v kombi-
naci s vyhodami, které OZP nabizi svym
pojisténctim je velmi priznivd a ziistava
- iv dobé zesilujici inflace - pro pristi rok
v nezménéné vysi.

Pojistovna Vitalitas klade trvale dtraz

na pouzivani modernich komunikaénich
technologii. Diky tomu jsme pfipraveni
na rostouci zajem o tyto sluzby. V roce
2008 jsme zaznamenali oproti loniskému
roku 100 % nartst v poctu pojisténi sjed-
nanych pomoci internetu . Pro pfiznivce
modern{ komunikace pfipomindme, Ze
kromé internetu Ize pro sjednani cestovni-
ho pojisténi pouzit i mobilni telefon.

Protoze se snazime trvale zkvalitiiovat
nase sluzby, pozadali jsme Vés o sdéleni

program

LVONEK

NEZ POPRVE
ZAZVONT

@ Call centrum

Moznost vyuZiti sluzeb
profesiondlniho call centra, které
zajistuje napr.

- 24 hodinovou konzultaci
s lékafem v pripadé Grazu
- doporuceni nejvhodné;si
nasledné péce aj.

Zdravotni pojisténi vyhodné pro pojisténce OZP!

Vitalitas pojistovna, a.s. p¥ichdzi pro rok 2009 s mimorddné vyhodnou a komplexni nabidkou

zdravotniho pojisténi, které zahrnuje:

pojisténi pro pripad pobytu v nemocnici a vybrané sluzby call centra.

Pojisténi pro pripad pobytu v nemocnici je urceno

ke kryti ndkladii spojenych s hospitalizaci, kdy:

- klientovi je vyplacena smluvné stanovend cdstka
za kazdy den pobytu v nemocnici,

- z ditvodu nemoci nebo tirazu,

- za kazdy zapocaty den (standardni édstku
60 K¢/den je mozné navysit),

- Cdstka je vypldcena i pfi hospitalizaci v souvis-
losti s téhotenstvim a porodem,

- ale také v pripadé odborného vysetreni v ne-
mocnici (které trvd déle, nez 24 hodin),

- cena 350,- K¢ za rocni pojisténi,

- pFi zpracovani pojisténi nejsou uplatiiovdny
prirazky,

- standardni éekaci doba 3 mésice (v pripadé
porodu nebo téhotenstvi 9 mésicit) odpada pri
tirazu nebo ndhlém zhorSeni zdravotniho stavu.

Sluzby call centra zajisti pro pojisténce OZP:
- neomezeny kontakt,
- 24 hodin denné, 365 dni v roce,

- konzultaci aktudlniho zdravotniho stavu,

- komplexni informace z oblasti verejného zdra-
votniho pojisténi,

- véetné reformy verejného zdravotniho pojistént,

- informace o smluvnich zdravotnickych
zatizenich OZP.

CALL
ASSISTANCE

ONLINE AT YOUR DISPOSAL

Pojisténi Ize sjednat na kontaktnich mistech OZP nebo na www.vitalitas.cz

zkuSenosti a postiehtl spojenych s pribé-
hem likvidace pojistné udalosti. Vysledky
dotazniku jsou pro nds cennym impul-
sem pro zlep$ovani procest spojenych
s podporou klienta po vzniku a v prabéhu
likvidace pojistné udalosti. Nesmirné
nas potésilo, Ze naprosta vétsina Vasich
hodnoceni byla pozitivni. Radi bychom se
s Vami podeélili alespon o nékteré z nich:
»V§$e probiha pfijemné, ptes web, neby-
rokraticky a rychle. Pfesné podle ,,mého
gusta®. Jsem Vas spokojeny zakaznik.

Komplexni pojistny produkt,
ktery zajisti pro Vase dité:

© Détské urazové pojisténi

- pifi vdZnych urazech progresivni plnéni

u trvalé invalidity az 1.000.000 K¢

- v piipadé drobnych arazi rok pojisténi zdarma
- uhrazeni poloviny ndkladt spojenych

s Grazem do vy3e 10.000K¢

© A fadu dalsich vyhod

Do programu vstupujete se svym ditétem
vzdy na jeden rok, tzn. ze se po uplynuti roku
sami rozhodnete, zda budete v programu
pokracovat.

Podrobné informace naleznete ve Veobecnych pojistnych podminkdch pro pojisténi
pra pripad Urazu a doplikovych pojistnych podminkach Grazu déti na

Jsem rozhodnut Vasich sluzeb vyuzivat
i vbudoucnu.“ ,Rozhodné kladné hod-
notim Va$ pristup. O to vic me to tési, ze
$ed nasich uradu byla Vami prekonana

a davam Vas za vzor.“

Dékujeme za Vasi vérnost a tésime se, ze
se ndm podati - ve spolupraci s Vami -
uvadét na trh novinky, které si Vas ziskaji
i v dalsich letech.

ZPRIJEMNETE
Sl POBYT
V NEMOCNICI

VyuZijte mimofadné nabidky a uzaviete
od 1. 1. 2009 do 31. 1. 2009 pojisténi poby-

tu v nemocnici s denni davkou v hodnoté

60,- K¢ za zvyhodnéné roc¢ni pojistné 300,-

K¢. Tato nabidka plati jak pro sjednani

na kontaktnich mistech OZP, tak prostied-

nictvim internetu.

www.vitalitas.cz




Klient hleda klienta

akce OZP po ce

Coje pro pojistovnu nejdllezitéjsi? Hodné
penéz z prijatého pojistného? Hodné dob-
rych lékaru, se kterymi ma nasmlouvanou
péci? Rozsahla sit nemocnic, kam mohou
chodit jeji klienti? Bezvadné fungujici poci-
tacovy systém? Mnoho pobocek? Promys-
lena reklama? Ano, tohle vSechno - a vlastné
jesté daleko vic.

Klienti pfinasejici finance, za néz pojistovna nakoupi zdravotni péci,
kterou mohou kdykoliv vyuzivat. To je zaklad. A mimo néj délat jesté
spoustu dalsich ¢innosti, které jejim klientdm umoznuji nejen vyuzivat
systém zdravotni péce, ale snazit se o zlepseni svého Zivotniho stylu,
vénovat se sportu, aktivnimu odpocinku a véemu, co prispiva k bohat-
$imu Zivotu. OZP ma dnes témér 700 tisic klientd. A stale vyzyva dalsi,
aby se k ni pridali. Pro¢? Ti stavajici to dobre védi, ale neni na Skodu
si to pfipomenout.

Jste v dobré spole¢nosti

OZP dokazala béhem své Sestndctileté existence vzdy celit legisla-
tivnim zménam, hospodaiskym vykyvim a véem okolnostem, které
mnohé dalsi pojistovny neustdly. Je zdravou pojistovnou, ktera dobie
hospodaifi s prostiedky svych pojisténca.

Pojistovna o vas vi
OZP je jedinou pojistovnou, ktera dovede své klienty posoudit z hle-
diska Cerpani péce a podle toho je ohodnotit a odménit. Jeji unikatni
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y rok 2009

kreditni systém, ktery vyuziva témér tietina pojisténcud, umoznuje
ziskat prispévky na prevenci, ochranné a bezpecnostni pomucky
a dalsi zlepseni zivota.

Mate zajisténou kvalitni péci

Muzete pfijit témér do kazdé nemocnice, ke kazdému Iékafi. A on se
o vas podle nasi smlouvy postara podle svych nejlepsich schopnosti.
| pro nemocné, ktefi vyzaduji hodné nékladnou péci, ma OZP fedeni
a neodmita je. Zajisti ty nejlepsi specialisty, zafizeni a techniku.

Pojistovna nabizi mnohem vic

Lepsi nez |éceni je prevence. Tuto starou pravdu OZP realizuje v mnoha
programech ur¢enych viem vékovym skupindm. Umi reagovat na oka-
mzitou potfebu a uhradit mimoradna ockovani, ma stabilni nabidku
preventivnich aktivit.

Jsme vam nablizku

Nova asisten¢ni sluzba pfinasi moderni pristup k potiebam klientd.
Telefonické konzultace, sit smluvnich partnerd, sluzby délané na miru
— OZP chce byt s vami, kdykoliv potiebujete.

S ndmi mate budoucnost

Vznikaji nové zdravotni pojistovny, systém zdravotni péce i zdravot-
niho pojisténi ¢ekaji zmény. To je pfirozeny proces, ktery mGze lidem
pfinést hodné pozitivniho, ale také riziko pfehnanych ocekéavani.
OZP je na tyto zmény pfipravena a jeji klienti si mohou byt jisti, ze
u jednoho z klicovych hracl ve svété zdravotniho pojisténi nezdistanou
bez pomoci a péce.

Klienti sami mohou ovlivnit, v jak dobré spole¢nosti budou. V letos-
nim roce se rozbéhl program Klient hleda klienta, béhem kterého
muze kazdy, kdo pro OZP ziska nového pojisténce, dostat zajimavy
finan¢ni pispévek na prevenci.

Program pokracuje i v roce 2009
Ten, kdo doporuci a privede nového klienta do OZP, muze
za kazdého ziskat zajimavy bonus 1000 K¢. Vyuzijte formular,
ktery je soucasti tohoto cisla. Naleznete jej i na www.ozp.cz
nebo na kontaktnich mistech OZP.

Je to jednoduché - staci se rozhlédnout kolem sebe. V rodiné,
v zaméstnani, u pratel a znamych. Zde vSsude mohou byt
budouci spokojeni pojisténci OZP. A za tuto spolupraci umi
byt OZP vdécna. Prispévek se nasobi poctem ziskanych
novych klienta.

Mario B6hme




Vanocni darek OZP
plati do 31.12. 2008

Vanocni
pifekvapeni

od vasi
pojistovny:

1000 K¢

na prevenci

a osobni digitalni
vaha. Nékolik
snadnych kroku,
které se vyplati.

Stavajici klient OZP ziskava

prispévek 1000 K¢

« VyplIni Darkovy kupon, ktery najde na této strance a nezapomene
napsat jméno nového klienta, kterého chce potésit darkem od
OZP. Vyplnény kupon pieda zajemci, kterému OZP doporucil.

« Vyplni ¢ast formulare pfiloZzeného k tomuto cislu BONUSU, kterd
je oznacena nahofte zelenym pruhem.

« Shromazduje uctenky za pfipravky nebo sluzby slouzici ke zlep-
Seni svého zdravi, které pak do 31.12. 2009 posle spolu s formu-
lafem do OZP na adresu:

OZP, Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4.

« Za kazdého nového klienta, ktery se na zékladé jeho doporuceni
stane pojisténcem OZP, ma narok na mimoradny kredit 1 000 K¢
na prevenci v roce 2009!

Jméno a pfijmeni

Adresa

31.12.2008!

Darkovy kupon (vyplni stavajici pojisténec)

Doporucuji OZP jako nejlepsi zdravotni pojistovnu, prohlasuji, Zze jsem jejim

pojisténcem a darek vénuji

Nezapomeiite: Vanocni akce na nasich pobockach zacina 1. 12. 2008 a konci

Podrobna pravidla akce naleznete na www.ozp.cz a na viech piepazkovych pracovistich OZP.

Novy klient OZP ziskava ihned

vyhody pojisténi u OZP a navic

vanocni darek

« VypIni formulér Pfihlaska pojisténce, ktery je pfilozen k tomuto
¢islu BONUSU (¢ast s ¢ervenym pruhem), ktery pfinese na kteréko-
liv prepdzkové pracovisté OZP (seznam a adresy jsou na posledni
strané ¢asopisu nebo na www.ozp.cz) nejpozdéji do 31. 12. 2008.

- Spolu s pfihlaskou pfinese vyplnény Darkovy kupon, ktery
ziskd od stavajiciho klienta OZP, jenz mu pojistovnu doporucil.

« Na pobocce OZP dostane prakticky darek — osobni digitalni vahu,
¢i jiny hodnotny darek.

- ...amUze vyuzivat viech pfispévkd a vyhod
pojisténce OZP.

Podrobnéjsi ndvod na vypl-
néni obou cdsti formuldre
najdete pfimo na nich. Prectete
sitam také, co vsechno si miZete
zamimorddny kredit poridit
ajak s nim naloZzit.

oo v



Rozhovor z ordinace
v RUzové zahradé

Pokud byste se rozhodla, Ze budete
lékarkou, kterou specializaci byste
zvolila?

S myslenkou byt doktorem jsem koketovala
uz v détstvi, kdyz jsem jako hol¢icka s malym
kufitkem lé¢ila panenky. V dospélém véku
jsem myslenku na studium mediciny rychle
opustila. Rekla jsem si: ,Dékuji, nechci, tako-
vou zodpovédnost bych asi neunesla.®

Ale pokud bych si musela vybrat, tak nevim,
nevim. Asi by to nebyla chirurgie, mozn4
ze spi§ né&jakd laboratorni préce, i kdyz tam
by asi moje trpélivost nebyla dostacujici.
TakzZe ji opravdu asi radéji zastanu u divadla.
Ale mam k doktorim velky respekt a jsem
vzdycky poslusna pacientka.

Ceho si na lékafich vazite nejvic?
Ptedev$im si vazim talentu, zodpovédnosti,
vzdélani a u vétsiny 1ékaiti i pokory. Protoze
i v nadem povoléni je pokora moc potiebna,
stejné jako talent. Tfeba u neurochirurgt,
coz je pro mne vrchol jakéhosi lékarského
»kumstytstvi“. Ale dobte diagnostikovat
chorobu je myslim stejné dilezité a hlavné
zodpovédné.

A coVam na nich vadi?

Vadi mi nékdy takovy nedbaly zptisob komu-
nikace s pacientem. Chépu, zZe spousta véci
je pro lékare samoziejmosti. Ale pokud se
pacient s nééim setkd poprvé, tak by si tieba
prél vice informaci a takovy osobné&ji{ piistup.
Vim, je to tmorné — ja také hraji pfedstaveni
tfeba po stopadesité, ale v nékterych piipa-
dech bych u lékafe ogekavala vétsi investici
do jedince, kterého ma pfed sebou.

Je pred Vanocemi a v jedné dejvické kavar- PomohlaVam néjak Vase seridlova role pfi kontaktu
.y , . v v . s lékafi?
nicce sedi protimne hereCka’ kterou pu blikum Kdyz vejdu do nemocnice nebo do ordinace, tak mivam pocit, ze
mil uje uz radu let. V posled nich letech Jl lidé jsem tak trochu jejich. Piece jen jim dvakrit tydné vlezu do oby-
. Y Ly Y ) , véku, a je to taky tim, Ze bily pldst lidi n&jak spojuje. Nekdy se
Znajl ja ko détskou Iékafku Bélu Palenikovou mi zd4, Ze kdy? hledaji mou kartu, jdou k pismenu ,,P“ spi§ nez
ze seridlu Ordinace v RUZové zahradé. Ale se  kesprivnému A",

Zlatou Adamovskou si nepoviddame jen o jejim  vzpomenete si na svého détského lékare?
hereckém bilém p|é§t| Vzpomindm si dobfe. Byla to pani doktorka Jelinkovi, jeji syn je

dokonce ted mym obvodnim lékafem. Ona byla velmi pecliva,
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laskavé a nevahala ¢asto jesté pfijet domd, aby pacienta zkontrolo-
vala. Byla trpélivd, €lovéka neodbyla, peclivé ho vysettila ,,od hlavy
az k paté“. A mam §tésti, ze lékarka mych déti je také velmi laskava,
nic nezanedba. Vzdyt Barunce odhalila skoliézu pétefe v raném
stadiu; pfi pochybnostech posle na odborné vysetieni a j& jsem réda,
Ze mém svoje déti v jeji pééi.

Jaky jste typ konzumenta zdravotnickych sluzeb?
Nebéhim k doktorovi s kazdou malickosti. Vim, Ze ryma, chfipka
v poéiteénim stadiu, bolesti zad — to se d4 1é¢it doma. Obklady,
zébaly, aspirin... a hlavné postel. Nezneuzivim Iékate ve vécech,
s kterymi si ¢lovek maze poradit sim.

Kdyz se né&jaka bolest dlouho tihne nebo nepolevuji horecky, tak
za doktorem samoziejmé jdu.

Zijete zdravé?

Ja myslim, Ze Ziju jako normaln{ smrtelnik se v§im viudy. Nejsem
extremista, ktery jen chroupe mrkvicku a hlidé slozeni véech potravin.
Veler si rida ddm skleni¢ku vina nebo piva, kdyz je klid po predsta-
veni. Clovék by se nemél ochuzovat o radosti Zivota, pokud nema
néjaké zdravotni potize, které se dietou a dodrzovinim né&jakého
rezimu lé&, to je pak nutné kézeri.

A co aktivni relax, pohyb?

To jsou vyjimeéné chvilky. Na kolo se béhem léta dostanu étyfikrat
— pétkrit. Rdda se prochdzim po lese nebo plavu. Nebo jen tak
na lehatku relaxuji palhodinku na terase. Pfes den mam pohybu az
az. Jak pfi dvanictihodinovém natdéeni nebo pak ve&er v divadle.
Tam je potieba velkd energie, kterou musite nékde nabrat. J4 osobné
miluji cestovéni. To si napldnuju néjakou dalekou cestu, kde pozné-
vam nové lidi a véci a stfddam z4Zitky a novou energii.

Jaké jsou Vase Vanoce? Ve znameni shonu nebo
hezkych zazitka?

Letos dostanu velky darek — o vdnoénich svétcich nemam zadné
predstaveni. To je néco vyjime¢ného, protoze o Vinocich obvykle
hraju — odpoledne, veéer, takze o pohodé se nedd mluvit.
Samoziejmé doma ctime Stédry den a veler. Veder se sejdeme cela
rodina. J{ se ryba, bramborovy salit, maminka udéld jesté kubu —
staroeské jidlo z hub a krup. Ale nijak nesilim, viechno se ptipravi
den ptedtim. O Stédrém dnu v poledne chodime do restaurace
na $neky - to je tradice pfevzatd z prvni republiky. Tam slavime
s prételi, rozddvime si pididdrecky. Veder pak patif rodiné. Rozhodné
cely den neb&ham kolem plotny a negruntuju. Chci si Vinoce uzit.
A dokud budou déti s ndmi doma, tak budou vzdycky Vinoce se
svickami, zvoneéky a dérecky - tak, jak to mé4 byt.

Ptal se Mario Bibme.

Rozhovor z realné ordinace

Rozhovor z virtudlni televizni ordinace mé pfived|l k myslence oslovit Iékafe z redlné praxe,
ktery by se s nami podélil o své zkuSenosti a postiehy. Obratila jsem se na vyznacného
détského lékare doc. MUDr. Ivana Novaka, CSc., ktery se v prabéhu své praxe setkaval
s détmi jak v prostfedi nemocnice, tak i vesnické ordinace.

r

Pane docente, jiz mnoho let |é¢ite malé pacienty.
Nejdfive jako pfednosta pediatrické kliniky ve Fakultni
Thomayerové nemocnici, pak i ve své privatni ordinaci.
Myslite si, ze je velky rozdil mezi témito dvéma svéty?

Sdm jsem patifval mezi ty pediatry, ktef{ tvrdili, Ze neni rozdil
mezi nemocnién{ a praktickou pediatrii. Ale rozdilt je nepo-
chybné mnoho. Zisadni rozdil je v tom, Ze vice nez polovinu price
pfedstavuje preventivni pediatrie, péée o déti. Sledovani jejich
zdarného télesného a dusevniho vyvoje, starost o jejich spravnou
vyzivu a o¢kovéni.

Jen samotné o¢kovéni je celd véda. Vakein jsou desitky, stale se vyviji
a bylo by ostudné, kdyby rodice védéli, tieba z webu, o vakcinich
vic nez lékat. V jakém véku o&kovat, jak vakciny kombinovat (anebo
nekombinovat), jaké jsou nutné, ale také jesté pfijatelné odstupy
mezi jednotlivymi ddvkami vakein, jaké jsou bézné komplikace
o¢kovani atd. A také trpélivé vysvétlovini prospésnosti ockovani

vvvvvv

nesmysly, vymysly a hlouposti.
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V nékterych ordinacich si pacienti stézuji, ze s nimi lékafi
malo hovofi. Asi se mnou budete souhlasit, Ze dostate¢na
informovanost pacienta, resp. rodic déti, je neméné
dUlezitd i pro schopnost spoluprace pacienta s Iékarem.

Ano, trpélivé vysvétlovini a podani informace. Dlouhé debaty s rodici
o vyzivé, nespavosti, $patnych vychovnych nivycich a rozmlouvéini
anebo vyvracen{ obav: Nevidi, neslysi, nesedi, neleze, nechod;i,
nemluvi... a kdy mé a kdy bude? Pozor, nejde o pteziravy postoj.
Casto upozornénf ze strany rodi¢a na to, Ze s ditétem neni néco tak,
jak mé byt, je velkym a ni¢im nenahraditelnym piinosem. Matka ma
prévo ptat se a strachovat! S oblibou #kdm mamink4dm a tatinkéim
pfi prvnim vysetfeni novorozence: ,,\V $estinedéli neni zddn4 otdzka
povazovéana za hloupou!“

Musime s rodi¢i komunikovat daleko vice a daleko &astéji nez nasi
nemocniéni kolegové. Ostatné za vétsinou stiznosti na nemocni¢ni
pééi je pravé chuda, nevhodna anebo zidni komunikace mezi
pacienty, jejich rodinami a nemocniénim personalem.

S tim jisté souvisi i Vase prace ve venkovské praxi, jste
vlastné stéle lidem k dispozici?

Ano, pfesné tak. Nelze fici: ,Ted nepracuji!“, kdyz za plotem stoji
nékdo s kojencem v naruéi. I kdyz upfimné — taky mohli pfijit, az
dosekdm zahradu, protoze za chvili bude prset. Ob&as musim také
1é¢it dospélé, i kdyz nastésti jen kamaridy. Moje Zena, kvalifikovani
sestra instrumentarka a sestra s praxi na ARO a popaleninach, lepi
malé rany, vyjimé klistata, vyplachuje usi atd. Nékdy 1é¢ime i psy
kamarddd, na jina zvifata si netroufime.

Jakou mate strukturu pacienti?

3%

Chodi k ndm stéle stejn{ lidé. Za Ctyficet let jiz 1é¢im déti ,mych
déti“ a nejen doslova, pokud jde o nageho vnuka Vasika. Je to velika
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vyhoda, jestlize prakticky lékaf znd rodinu, vi, co od ni mtze oce-
kévat v dobrém i zlém. V nejhorsich pripadech, a nastésti je jich jak
$afrinu, musi byt prakticky lékafe advokatem a ochrancem ditéte.

Béhem své mnohaleté nemocni¢ni praxe jste se zabyval
hlavné intenzivni péci, to znamena diagnostikou a lIé¢bou
téch nejzavaznéjsich stavd, které détem hrozi. Pro prak-
tického pediatra je to nesporné vyhodou.

Casto pravé v této prednemocniéni pééi se rozhoduje o tom, jak
zdvazny stav dopadne. Pravé rozhodnuti, zda mim nebo nemém
pied sebou zdvazny stav, je klicové a Easto neni snadné.

Zatimco v nemocnici se nad kriticky nemocnym ditétem mutize
béhem minut sejit pediatr, détsky chirurg, anestesiolog, neurolog,
otorinolaryngolog a béhem dalsich minut vim v rozhodovéni mtze
pomoci ultrazvuk, rentgen, stovky laboratornich testt a tfeba i poéi-
tacova tomografie nebo jiné sofistikované metody — v primérni péi
stojite se sestrou nad ditétem sami a musite se rozhodnout: ,Je to
vazné nebo nen{? Lé¢it doma nebo poslat do nemocnice? Maze to
jesté pockat? Mohou do nemocnice dité vézt rodice?”

Takze dovednosti, vybaveni, ale hlavné znalosti, jejich stalé
obnovovani a doplfiovani o novinky Iékarské védy?

Ano, je neocenitelné, rozsifujete-li si dovednosti, méte-li dobré
vybavent, napt. k zajisténi selhdvajicich zZivotnich funkci, srovnatelné
s nemocniénim provozem a miéte-li pomocné vysetieni, jakym je
napt. pfistroj na stanoveni C-reaktivniho proteinu, ktery nim béhem
dvou minut pomoci jedné kapky krve pomuze pfi rozhodnuti, o jak
zdvaznou infekei, véetné nutnosti 1é¢by antibiotiky, se jedna.

Pane docente, z Vasich slov je patrné, jak Vas prace s détmi

té3i. Jisté se setkavate i s usmévnymi situacemi.

Vite, pediatrie je krdsna. Ta $petka smutku nad vzicnym netspéchem
1é¢by je vynahrazena mnozstvim milych a veselych zézitka pti dennim
kontaktu s détmi.

Ukazujete na zelenou barvu a na dotaz, jaké Ze to barva je, vim tiiletd
hol¢i¢ka odpovi: ,Cerveni jako slunicko. Anebo pétilety brylaty
chytrék se postavi pred t¢hotnou maminku, sva&ici v éekdrné, a pté se:
»Pan{, mate v bfise dité ?“ Odpovéd: ,Ano chlape¢ku.” A ihned vytka:
»Tak pro& mu ten chleba, co jite, nechéite padat na hlavu?“ A tieba:
Ptam se t¢hotné maminky pfi vy$etieni jejtho Sestiletého syna: ,, Tak
uz vite, co to bude ?“ ,,Ano, vim, ale teprve dnes po ultrazvuku, tak
jste prvni, komu to vlastné fikam — kluk !“ Syn za&ne litat po ordinaci
a 74d4 maminku: ,,Otevfi pusu!“ Maminka tak s rozpaky uéini a syn
ji ki¢i do pusy: ,,Bracho, bracho, mam pro tebe bagr!“

Jedu domi, jsa je$té prednostou kliniky, v obleku a s kravatou. Maly;,
pétilety hoch ze sousedni vesnice (nyni jiz plnolety) v autobusu fik4
mamince: ,Mami, timhleten dédek s fousama a s kravatou vypadd
jako n43 doktor.“ Maminka: ,Ticho, Pepi¢ku, to je na$ pan doktor.”
Pepigek: ,Neni, n§ doktor prece m4 tricko a kritké kalhoty!“ To
vite, venkovska praxe v 1été...

Takze hodné zdravi nagim détem, jen samé veselé piithody v nasich
praxich a hodné pohody do krasné price s détmi vSem kolegynim

a kolegtim, a nejen tém z Ordinace v RtiZové zahradé.

Ptala se MUDr. Tiiria BretySovd.




Medicina bez hranic

Televizni zabéry z oblasti, kde lidé
stradaji, jsou pro nas casto jen jakousi
exotickou kulisou. Sami si nic takového
nedovedeme dost dobfe predstavit.
Ano, umime pfispét finan¢ni ¢ hmotnou
pomoci, ale jen malokdo je schopen
osobniho nasazeni, vyjet tam a pomahat
vlastnima rukama.

Radka Onderkovi je 1ékatka, kterd ma za sebou osobni zkugenosti.
Uz dvakrit opustila zajisténou prici ve fakultni nemocnici a vydala
se do svéta poméhat lidem, ktef{ pomoc potiebovali.

Bonus byl zvédavy, co takovéd price obndsi, a svoje zjisténi nyni
prinasiivam.

Jak se vytypuji oblasti, kde Lékafi bez hranic plsobi? Zvou
je mistni vlady, nebo si je vybird sama?

Ze by se nékam jelo na piimé pozvani tamnf vlady, o tom nevim.
V 70 zemich svéta uz organizace pusobi a leckde mé dlouhodobé
projekty. Takze kdyz nastane konkrétni potieba fesit néjakou situaci,
obvykle se nasadi lidé z dlouhodobého projektu a pak piipadné
prijizdéji novi lidé.

Jinak je obvykly postup takovy, ze organizace usoudi, ze nékde je
néjaky problém, objevi se zvyseny vyskyt néjaké nemoci, uprchlici,
ktef{ potebuji pédi, vysild se tam nejprve prizkumny tym, ktery
pfijede na par dnti, prozkouma misto a situaci, zjist{ pfedpoklddany
rozsah pomoci a na zakladé jejich zprév se pak vysle tym.

Nejezdi se tedy na pozvani vlady, nejezdi se ani ilegdlné — potiebujete
néjaké vizum, protoze se v oblasti obvykle ptsobi déle, nez sta&i
turistické vizum. Také se éasto spolupracuje s mistnim ministerstvem
zdravotnictvi — zejména na dlouhodobych projektech — nemtizete
né¢kam pfijet a jen tak bez niéeho zacit 1é¢it lidi. U dlouhodobych,
ale i u mnoha kritkodobych projektt se uzavira memorandum,
kde je jasné fegeno, co a za jakych podminek budou Lékafi bez
hranic délat. Také se podavaji hlaent, kolik pacient( se osetfilo, jaké
diagnézy a podobné.

U viech projekta je snaha, abychom tam nemuseli zlstat navzdy,
ale aby postupné prici pfebirali mistni 1ékati. Obvykle to byva
ministerstvo zahrani¢i nebo néjakd zastfeSujici organizace.

Lékari bez hranic

(Médecins Sans Frontiere) je mezinarodni humanitérni organizace,
ktera poskytuje odbornou zdravotnickou pomoc lidem v ohrozeni
a v pripadé krizi. Organizace byla zalozena v roce 1971 skupinou
francouzskych Iékard a novinard, ktefi méli pfimou zkusenost
s hladomorem v Biaffe. Poskytuje zdravotnickou pomoc ve vice nez
70 zemich svéta s vice nez 2 500 mezindrodnich a 23 000 mistnich
spolupracovnik.

Jaka je spoluprace pravé s mistnimi lékafi a zdravotnickym
personalem?

Zalezi na jejich vztahu k ndm. Lékati bez hranic zaméstnavaji mistn{
doktory a sestry — ti to pak vnimaji velmi dobfe. Kromé toho, Ze maji
na né&jakou dobu zajisténou prici, maji v drtivé vétsiné i skuteénou
humanitirni motivaci a héji z4jmy organizace, protoze tomu, co
délame, véfi. V neposledni fad¢ jsou i radi, Ze se mohou néco
nového nauéit.

Zajimavéjdi je jedndni lidi z ministerstev. Mohu hovofit o dvou
projektech, na kterych jsem pracovala a které byly diametrilné
odlisné. V Keni zadny problém nebyl. Pfijeli jsme jim pomoci
v mimof4dné situaci, kdy nebyli schopni sami zajistit 1ékafskou
pééi v postizenych oblastech, a tak nimi nabizenou pomoc vitali
a spolupréce byla velmi dobrd. Naopak do Arménie jsme pfijeli
zavadét jiny pristup k pacientim, pokouseli jsme se zasahovat
do toho, jak to doposud délali. Do té doby méli 1é¢bu HIV paci-
entd centralizovanou v Jerevanu. My jsme ji chtéli decentralizovat
do mésta, kde jsme byli. Takze bylo tfeba kricek po krigku ziskat
dvéru mistnich ufadd a pfesvédiit je o tom, Ze to, co chceme
délat, bude pro pacienty dobré.

Cinnost Lékaft bez hranic se soustfeduje jen na poskyto-
vani zdravotni péce, nebo probihaji dalsi aktivity — tfeba
Skoleni persondlu?

Organizace Lékati bez hranic ma dva mandity. Prvnim je posky-
tovani zdravotni péce a dal$im je poskytovani{ svédectvi o tom, co
se kde déje. Skoleni mistntho personalu je souéasti dlouhodobych
projektd. Lékati bez hranic chtéji mit jistotu, Ze price bude dobte
pokracovat i po jejich odchodu. Neni to tak, ze by se délaly kurzy,
kam se sezenou doktofi a sestry z celého mésta — $koli se ti lidé, ktefi
s ndmi spolupracuji.
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Cesky pacient umi byt naro¢ny. Jak naro¢ny je zahrani¢ni
pacient?

Zilezi na tom, jak kde. V Keni byli lidé rddi, ze vid{ doktora, a extra
naroéni nebyli. V zemich, kde si za viechno musi platit a péce je
i tak nedostatek, jsou vdééni za to, ze pfijedete a déléte pro né
néco zadarmo.

Jak se |ékar k takové praci dostane? Kam se obratit?

To je jednoduché. Na webu organizace je pfihlaska, ta se vyplni
a odesle a éeka se na pozvini k pohovoru do regionalni kanceléfe.
Piedklddaji se rtizné doklady. Pak jede do Vidné na konkurz, kde se
testujf jazykové schopnosti, psychologické ptedpoklady. Kdyz timhle
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v§im projde, je zafazen mezi lidi, kteff Eekaji na misi, a ¢asem mu je
nabidnuta Géast v konkrétni misi.

Jak dlouho obvykle mise trva?

Maximaln{ limit stanoven neni. U dlouhodobych projektu se vétsinou
vyzaduje minimalni pobyt tfi ¢tvrté roku. Ale dé se vlastné libovolné
dlouho prodluzovat. U kritkodobych misi je to tak dlouho, jak
je tieba.

Je néco jako,Sestry bez hranic”? Jakym zplsobem orga-
nizace zajistuje dalsi personal?

Do misf jezdi 1ékafi, sestry, laboranti a pak organizator — logistik,
ktery zajidtuje zdsobovini, technické zdzemi, bydleni. Jezdi jesté
administratofi, ktefi komunikuji s Gfady, sepisuji smlouvy, staraji se
o finan¢ni véci a podobné. I laik-nelékar tedy najde uplatnéni.

Co Vam na misi nejvic chybélo a co Vam po navratu
chybélo tady?

Ja méla béhem posledni mise hroznou chut na pérek s hoi¢ici. Ale
vézné. Chybi tam to, co ma &lovék tady: Tieba knizky — doma sah-
nete a vytdhnete si, jakou chcete — tam mate dvé; chybi kamaridi,
se kterymi ¢lovék muze nékam zajit.

Kdy?z jsem se vratila, tak mi chybeéli zase lidé odtamtud a uréity Zivotni
styl, ktery jsme si tam postupné zavedli a zvykli si na ngj.

Mate chut zase nékam vyjet?
M4am, ale musim tady ted né&jakou dobu zistat, nicméné u dvou misi
asi nezlistane. Bavi mé ob¢ véci, které déldm. Jak ty doma, tak i pro
Lékate bez hranic. Zatim se dafilo obé dobie kombinovat, uvidim,
jak to pajde dal. Nechci ztratit kontakt s medicinou tady, to by byla
skoda. Ale prace pro Lékatfe bez hranic je rozhodné to, co mé také
moc bavi.

Ptal se Mario Bobme.



OZP a Nadacni fond prof. Charvata
Partnerstvi pro zdravotni prevenci

Dlouhodobé statistiky prokazuji, ze kazdy
paty muz nad 50 let a kazda treti zena
po menopauze utrpiv priibéhu svého zivota
zlomeninu v dusledku profidnuti kostry —
osteopordzy. Jedna se o nizkozatézové
zlomeniny, které by jinak pevna kost bez
poruseni vydrzela. V¢asné rozpoznani
osteopordzy je tak velmi dullezité. Jesté
vice proto, ze osteoporézu dnes mizeme
uspésneé lécit.

e Proto je dobré vyuzit nabidky OZP — hrazeni preventivniho
vysetfen{ osteopordzy, které spociva v tzv. celotélové denzitometrii.
Je to nezatézujici vysetieni, které pro nemocného vypada jako vyset-
feni rentgenové, ale lisf se tim, Ze mnozstvi zdfeni, které nemocny
dostane, je zcela zanedbatelné. Na moznost osteopordzy by pak méli
myslet predevsim lidé z rizikovych skupin. Naptiklad ti, kteff maji
zvy$eny vyskyt osteopordzy v rodiné, nemocni se §patnou vyzivou,
nemocni s nedostateénym pifjmem vitaminu D a vipniku, nemocni
lé¢eni kortikoidy a nékterymi dal$imi léky, nemocni se zvysenou
¢innosti $titné zlazy apod. Rozvoj osteopordzy se pak zvysuje
s postupujicim vékem, a tak do rizikové skupiny mazeme zafadit
vlastné vSechny muze i Zeny nad 65 let.

e Dal3imi zdvaznymi — a bohuzel bé&znymi — onemocnénimi,
ktera byvaji v Cesku dokonce nejéastéjsi pri¢inou amrtnosti, jsou
onemocnéni obéhového systému. Jejich nejéastéjsi pfic¢inou je
zénétlivé-degenerativni onemocnéni cévni stény zndmé jako ate-
roskleréza. Ateroskleréza je proces, ktery nase cévy poskozuje
postupné a nepozorované a ¢asto je jejim prvnim projevem az akutni
infarkt myokardu. Pfitom témto Zivot ohroZujicim onemocnénim lze
predejit. Mdme moznosti, jak ur¢it riziko obéhovych onemocnéni
u konkrétniho ¢lovéka. Zvysena hladina krevniho cholesterolu,
vysoky krevn{ tlak, nadvéha a obezita a zvySend hladina cukru v krvi
faktory. Pro efektivni snizeni pravdépodobnosti vzniku infarktu
nebo cévni mozkové pithody je viyznamné rozpozninf rizika a véasna
1é¢ba. Proto OZP nabizi a podporuje preventivni programy, pfi nichz
se vySetif hladina krevnich tukd, cukru, vyse krevniho tlaku, s cilem
spravného uréenf rizika. Vyuzitim téchto moznosti prevence lze snizit
riziko cévnich onemocnén{ na méné nez polovinu.

o [II. interni klinika 1. 1ékafské fakulty Univerzity Karlovy v Praze
a Vieobecné fakultni nemocnice je zaméfena jednak na metabolickd
a endokrinni onemocnéni, jednak na onemocnéni srdce a cév a stard
se 0 nemocné postizené metabolickymi, endokrinnimi a srde¢-

nimi chorobami jednak svym lazkovym zdzemim, ale pfedev$im
ambulantné.

e Pracovnici kliniky jsou zapojeni jak do ¢innosti 1é¢ebné, tak i pre-
ventivni. Tyto moznosti jsou pochopitelné limitovany personilné
i pfistrojovym vybavenim. Jsme ridi, Ze k tomuto modernimu
piistrojovému vybaven{ podstatné pfispiva i Nadaéni fond profe-
sora Charvita pfi III. intern{ klinice 1. LF UK a VFN, zalozeny jiz
v 1. 1993. Za uplynulych 15 let se podatilo Gspéiné vybavit oste-
ocentrum, kardiocentrum, hypertenzni jednotku, metabolickou
jednotku a dalsi ¢4sti kliniky. Jsme pochopitelné vdééni viem dérctim
za sponzorské piispévky. Nase konto u GE Money Bank mi ¢&islo
159070289./0600.

Prof: MUDr. J. Marek, DrSc., MUDy. M. Virablik, PhD.
1. interni klinika 1. LF UK a VFN

o ) &
Co je psano...
Informace k ndm prichazeji v riznych podobach. Asi tou
nejcastéjsi je papir. Noviny, ¢asopisy — a tieba tenhle vytisk
BONUS Info.
OZP nabizi svym klientdm i pfiznivcdm jesté néco navic.
Moznost odbéru elektronického obcasniku e-BONUS, kde
najdete cerstvé informace o pojistovné, jeji aktualni nabidce,
nejriznéjsich akcich a pfipravovanych novinkach v oblasti
zdravotniho pojisténi, prevence, legislativy a podobné.

Jak se k tomuto informacénimu zdroji dostat? Je to velice
jednoduché. Na hlavni strdnce www.ozp.cz staci napsat svou
e-mailovou adresu do okénka vlevo dole (pod napisem Newslet-
ter), odeslat a pak potvrdit registracni mail. A ¢ekat na prvni
Cislo zpravodaje, ve kterém vas nebude obtézovat zbytecna
reklama, ale kde se dozvite néco nového a zajimavého. A kde
budete také moci vyhrat zajimavé ceny.

Mario B6hme
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