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Vézeni pratelé, vazeni klienti,
blizi se Eas prézdnin a dovolenych, ale zdravotnictvi se na letni odpocinek zatim
nechystd. Co je tedy nového? V dubnu OZP Gspé&iné uzaviela rok 2010. Po Gnoro-
vych volbéch doslo k obmé&né zastupcid pojisténct a zaméstnavateld ve spravnich
orgdnech pojisfovny a v dubnu jsme projednali a Gsp&3né obhdiili vysledky hospo-
dafeni za rok 2010. Na po&étku letosniho roku byl hlavnim tématem boj nemocni¢-
nich lékaid o vy3i platy. Nakonec se sice podafilo ministerstvu zdravotnictvi dohod-
nout s protestujicimi lékafi smir, ale s fesenim tohoto finan&niho problému jsme se
zatim nikam daleko nedostali. ProtoZe novinové zpravy maiji krétkou pamét, mozna
je na misté& pfipomenout si, Ze v fijnu 2010 planoval stat pro rok 2011 ve zdravot-
nim pojisténi Gsporu asi 10 miliard korun. Po protestech ambulantnich |ékafi doslo
k Opravém cenového predpisu a zamyslend Gspora se zmensila asi na 2 miliardy.
Pak pfisly protesty nemocniénich |ékafi a Gspora zmizela z cenové vyhlasky Gplné.
Stejné tak se vytratily pGvodni pfisliby, Ze pFispévek statu se bude kazdoroéné ale-
spoh upravovat podle ristu cen. A protoze Gspory jsou pofdd stejné& nutné a nemd-
me 2&dné kouzelné zaklinadlo, které bychom pouzili, aby na Gétu pojisfovny obéas
pribyly penize navic, zdstal ten problém jen na Vés, nasich klientech, a na nés
v pojisfovné. Jsme rozhodnuti vyuZit viech moZnosti a i ve zménéné situaci dodrzet
pivodni dsporny pléan. Cas utrdcent rezerv jiz kondi, a ti, kiefi dnes pracuji a plati
zdravotni pojisténi, by op&t méli mit jistotu, Ze az budou oni potiebovat zdravotni
pé<i, tak na ni i v dalsich letech bude mit pojistovna penize. Pokud ném s tim znovu
ohlasovand reforma zdravotnictvi pomize, tim lépe. Pokud vie zase dopadne jinak,
pokusime se pomoci si sami. Né&které, byt raciondlni dspory mohou byt obéas, spise
viak vyjimeéné, pro nékoho nepiijemné, ale uréité jsou mozné. Co je v poskytované
zdravotni pééi a tim i nasich vydaijich tak trochu zbyte&né, ob&as tusi Fada pacientd.
Diskutuje se o tom dost. Kromé toho asi &tvrtina nasich pojisténcd Zije a také vyuzivé
zdravotni pé&i v Praze a okoli. Je objektivnim faktem, Ze v této oblasti maiji pacienti
mnohem snadnéjii pristup k ndkladné vysetiovaci technice, specializovanym cent-
rom i husté siti ambulantnich specialistd. V&tina pacientd to ani nepostiehne, bere
to jako samozfejmost a urcité to védomé nezneuzivd. Samoziejmé tento ,nadstan-
dard” ale také n&co stoji. Statisticky asi o 10 az 14 % vice ndkladd, nez je celostatni
promér. Prazané, Briiané a dalii by dokonce mohli spréavné namitnout, Ze za to
nemohou, Ze si nemohou vybirat a ostatné si na to také vydélaji, protoze nejméné
o stejné procento plati i vy$3i pojistné. Ve vé&tsiné stétd systém prerozdéleni alespon
&ast téchto odchylek respektuje, protoze jsou i objektivné nevyhnutelné. V CR viak
bohuzel zatim regiondlni odchylky nejsou vibec zohlediovény. | nad tim by se mél
zamyslet kazdy lékaf, ktery si hdji v Praze proti pojisfovné svoiji vy3i pfijm0, bez
ohledu na to, Ze jeho kolega v pohraniéi tfeba i diky mnohem levn&jsimu ndjmu
vyjde s mensi platbou od zdravotnich pojisfoven.

A aby se ndm 3lo spoleéné na Uspory lépe a s optimismem, pfindsime fadu vylep3e-
ni sluzeb a novinek. Na Telefonické informaéni centrum uz si nasi klienti zvykli jako
na samoziejmost, také Asistenéni sluzbu OZP se u&i vyuzivat stéle vice pojidténci.
Nejnovéjsim zlepdenim jsou tak nyni elekironické sluzby. Pro pojisténce je to VITA-
KARTA (pro jejich lékaFe pak VITAKARTA'), pro plétce pojistného moznost pozadat
elektronicky o potvrzeni o bezdluznosti, nasi tradiéni partnefi pak mohou vyuzivat
vyhod dal3ich pojistnych produktd &i zajimavé palety preventivnich aktivit. O viech
t&chto novinkéch a mnoha dal3ich vyhoddch pro nase klienty se doétete v letnim vy-
dani nadeho Bonusu. Za viechny nade zaméstnance bych Véam chtél poprat krasné
léto plné pohody a zdravi.

Ing. Ladislay-Friedrich, CSc.
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Zdravotni pojistovna -
zloduch, nebo pritel?

Sokujici, nezvyklé, bulvérni? ... Moznd, ale je treba ukdzat, jak je dileZité byt klien-
tem seriézni zdravotni pojistovny. Ne takové, kterd v libivych barvach reklamnich
materidld slibuje nesplnitelné, ale takové, kterd i v situaci ne zrovna pfiznivé stoji pfi

svém klientovi a nabizi feseni.

®_ Hlavni a nezpochybnitelnou Glohou zdravomich
I pojisfoven je zajistit svym klientdm odpovidaijici roz-
sah solidarni zdravotni péce, a to i v situaci, kdy
moznosti, ale je3t& rychleii i ceny lé¢by, 1ékd a po-
mdcek rostou.
Kazdy z nés podle pfislusné kategorie plati povinné zdra-
votni pojisténi. Nejvice plati zaméstnanci, a to podle vyse
svych pfijmd, nejmensi je pojisié, které hradi za pojis-
ténce stat (napf. za déti, dochodce, matky na matefské,
nezaméstnané apod.) Z toho plyne, Ze nejvétiim zdrojem
finanénich prostfedkd pro vefejné zdravotni pojisténi jsou
zaméstnanci. V souéasné dobé viak fada firem zanikla,
snizil se tedy zdkonité i vybér pojistného za zaméstnance.
{ # Stat dlouhodobé dava do spoleéné pokladny
t .z za dé&ti, ddchodce & nezaméstnané nejmensi dil
W7 aplatba za osoby samostatné vydslens &inné

je rovnéz mnohem niz3i nez platby za zaméstnance.
Neni proto divu, Ze nedostatek finanénich zdroji na thra-
du zdravotni péce je tak citelny.

®_ Na jedné strané ekonomické houpacky je moderni
¢ medicina, stéle vice velmi nékladnych modernich
technologii, velmi G&innych, ale Fadové drazsich far-
makologickych pfipravkd, drahych piistrojd a jiné
7 ndkladné péce.
{ # Na strané druhé je &m ddl méné finanénich
t "’4 prostredkd. Tento rozpor vede k deficitu pro-
W0 stfedkd uréenych k Ghradé poskytnuté zdravot-
ni pé&e. Jednak existuji nové metody, stéle vice zvy3ujici
3anci lidi na lep3i vysledky |é&by. S tim také souvisi hle-
déni odpovédi na otdzku, kdo to zaplati.

Jaké je Feseni a co miuze délat zdravotni pojisfovna?

I‘ ‘O :@ hradi prakfickym Iékafim za lé&bu b&Zznych onemocnéni. OZP hradi vice & méné
ndkladnou péci u ambulantnich specialistd. OZP hradi préci Rychlé zachranné sluz-
- by, operace a dalsi [é&bu v nemocnicich, rehabilitaci v rehabilitagnich dstavech, domdci

péci, lazné atd.

se fo dafi jiz éméf 20 let.

‘r:[’) hradi také velmi ndkladnou biologickou lé¢bu, kde na Ghradu jednoho jediného
pacienta musi ro&né vynalozit prostfedky ve vysi 300 tisic az nékolik miliond korun.
Ro&né vydd OZP za viechny biologické prepardaty vazané na specializovand centra vice

nez p0l miliardy korun. Je to mdlo?

‘r:/‘\ hospodaifi se 13 miliardami K& z celkové Eastky 242 miliard K&, uréené pro Ghradu
né zdravotni péle pojisténcd viech zdravotich pojisfoven. Neznalému ob&anu to

méze pfipadat mnoho. Pro Ghradu stéle se rozvijejici moderni mediciny i Ghradu bézné
zdravotni péée je to viak bohuzel Zalostné mélo. OZP spravuije finanéni prostredky tak,
aby kienti méli jistotu, Ze jejich zdravotni pé&e bude zaplacena. Neni to snadné, ale OZP



®_ V médiich se stdle Eastéji setkdvame s problemati-
( kou omezovani lézefské lécby a zvaZovéni moz-
nosti zmén jeji Ghrady. Ano, v minulém roce se né-

ktefi klienti mohli setkat s neschvalenim lazefiského

ndvrhu, pfipadné jim byla namisto komplexni 14-
zeniské |é&by prizndna péce prispévkovd. Jednalo se ze-
jména o klienty, ktefi ldzefskou péci Eerpaji opakované
a Casto si ji pletou s dovolenou v duchu ,kazdy rok
ve stejnou dobu...”. V prostfedi omezenych finanénich
prostiedkd pak OZP samozfejmé uprednostiiuje kom-
plexni lazefiskou péci poskytovanou po Grazech, opera-
cich, u tézkych a progredujicich poruch pohybového
apardtu, u nichz jsou lééebné procedury v léznich vyvr-
cholenim systematické celoroéni rehabilitace apod.

Jen pro ilustraci uvedu dsmévnou argumentaci nékterych
nasich klientd. , Potiebuii jet do lézni, uz jsem tam byl de-
vétkrdt, a kdyz tam pojedu i po desdté, dostanu se na né-
sténku jako zaslouZily Iézefsky host. A moznd dostanu

i n&jaky dar.”
®_ Dalsi hit posledni doby jsou robotické operace. Ur-
cl. &it& jsou cestou vpred. Ale jsou opravdu nutné fre-
ba u nekomplikované operace Zluéniku? Zatimco
béznd a 3etrnd laparoskopickd operace stoji zdra-
i votni pojisfovnu cca 30 000K, za tutéz operaci

s pomoci robota je to az &tyFndsobek.

Jesté jeden priklad ze Zivota. OZP pochopitelné mimo
jiné hradi také péci klientim, jejichz zdravotni stav vyZa-
duje transplantaci nékterého z orgdnd. To je jeden z nej-
nékladnéjsich zékrokd, ale ne vzdy se podle toho chové
i pacient. Resime ted problém klienta s transplantovanou
ledvinou, ktery si svj orgdn, i pfes viechna varovani léka-
i, Fadné ,proplachuje” alkoholem.

Takovy €lovék by si z logiky véci mél péci hradit ze své-
ho. Umoznil by tak pojistovné, aby uhradila nékladnou
zdravotni pédi jinému svému poijidténci, ktery si ji bude vé-
Zit a bude réd, Ze dostal novou pfilezitost k Zivotu. Zakon
viak hovoff jasné a neumozni - na rozdil od komeré&niho
pojidténi - uplatnit systém malus-bonus (pokuta-odména).

i

Pokud by se nékomu zddlo, zZe z této situace
neni rozumné vychodisko, tak i v systému, kte-
ry ma daleko k dokonalosti, nabizi OZP néko-
lik cest k racionalnimu poskytovani zdravotni
péce, snazsi orientaci v systému zdravotnictvi
a pomoc tém, ktefi si svého zdravi vazi.

Klientom je tak k dispozici:
or4e) Vitakarta - umoziuje klientém snadno kon-

‘4'/ trolovat Ghradu Eerpané zdravotni pé&e, zazna-
mendvat si ,emergency” informace s ddlezitymi Gdaiji -
napf. kontakini osobu v pfipadé nouze, léky, které
vzivaiji, nemoci, jimiz trpi. Ukladat si v elektronické po-
dobé Iékaiské zpravy, laboratorni vysledky a v pfipa-
dé potieby je poskytnout i svym dalsim lékafom. Vy-
hnout se tak leckdy zbyteéné& opakovanym odbé&rdm
krve, zbyteéné opakovanym vy3etfenim apod.

ory4e) Asistenéni sluzba OZP - 24hodinovd tele-

fonické sluzba, kterd pomdze naijit spréavného
lékaFe, pomize s objednanim a poradi v problematic-
kych zdravotnich situacich.

oy4e) Nejirsi 3kdla zdravotné preventivnich

‘é programu. Mimo jiné m& OZP jako jedind ze
zdravotnich pojisfoven celoplodny program prevence
koznich nadord.

Néktefi klienti se pfi sebemensim omezeni ,spravedlivé”
rozohni a zaénou treba zvazovat prestup k jiné zdravot-
ni pojistovné. Ale neuvédomi si vzdy, Zze navzdory hezké
reklamé& nemusi byt viechno vzdy a za vech okolnosti
opravdu poskytnuto. DileZité je mimo jiné i to, zda md vyti-
povany lékaF smlouvu s piislusnou zdravotni pojisfovnou.

Vétsina klientd viak vSechna uvedena fakta
vnima pozitivné. U OZP totiz klient vi, Ze nezd-
stane sam. Ze mu pojiifovna poskytne zazemi.
Ze bude respektovat zdravotni, ale i ekonomic-

ké hledisko. Solidné hospodadfFici pojistovna je
zarukou stability i efektivity.
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S &im se klient mdze setkat...

Né&ktefi pacienti se na pojistovnu obraceji s dotazem, co maiji délat, kdyz... PFiklady
nékterych situaci, s nimiz se klient ve zdravotnickém zafizeni mize setkat, popisuji

nésledujici odstavce.
Setkali jste se u lékaFe se sdélenim,
ze jiz vyéerpal finanéni limit na po-
® jisténce a proto neméa moznost kli-
entovi predepsat dalsi lééivé pfi-
pravky (léky)?
Ne vzdy je viak drahy &k tim nejlepsim lékem pro vasi lé&bu.
Navic md lékaF moznost svym klientim piedepisovat ne-
méné G¢inné léky, které jsou na trhu dostupné, ale nejsou

!

Setkali jste se ve zdravotnickém za-
Fizeni napf¥. s odmitnutim zdravotni
péce nebo s informaci, Ze vase po-
jiffovna lékaf¥i neplati? Ze lékaF vy-
éerpal finanéni limit na pojisténce
stanoveny pojistovnou, a proto vds
jiZ nemoze ddle 1&¢it? Ze ho zdra-
votni pojisfovna pokutuje, resp. re-
guluje za to, ze vas lééi?

Na poéatku kazdého roku dostane zdravotnické zafizeni

ndvrh cenového ujedndni (smlouvu), stanovujici zékladni
parametry Ghrad za zdravotni péi v daném roce.

Tento ndvrh obé strany, tj. zdravotnické zafizeni a zdra-
votni pojisfovna, podepisou, a tak se zavdZou, Ze nasta-
vené parametry budou dodrzovat.

tak finanén& ndkladné, a pfitom spliiuji podminky pro
odpovidaijici 1é¢bu daného onemocnéni.

Priklad: zdravotnické zafizeni md stanoven prémérny
limit 1000 K¢& na pacienta a pololeti. Jeden pacient vy-
gerpd 250K¢, druhy pacient 1 750K¢& za pololeti. Prvni
pacient de facto dotuje vyssi ndklady druhého, tj. lékaF
mize bez obav poskytnout druhému klientovi adekvdtni
péci a celkovy limit maximélini dhrady mu to neohrozi. To
je princip solidarity.

V cenovém ujedndni je stanoven i maximdlni limit Ghra-
dy zdravotni péle na jednoho pacienta, o3etfeného
ve zdravotnickém zafizeni.

Klientela kazdého zdravotnického zafizeni je viak roz-
manitd. Kazdy lékaf md rizné ndkladné pacienty, riznou
strukturu véku a pohlavi.

Limit je v plné vy3i pfizndn na kazdého pojisténce, osetie-
ného v daném zdravotnickém zafizeni, i kdyZ jeho nékla-
dy limitu nedosahuji - tak se levn&si pacienti ,skladaji”
na pacienty draZsi.

Nikdy nebude dost finanénich prostfedkd na financovéni
Sirokého rozsahu zdravotni pé&e v prostiedi omezenych
zdrojb na jeji Ghradu. Nebude asi mozné od regulaci
zcela upustit. | pfi tom viak platby OZP t&mto IékaFim
mezirocné rostou.




7 Setkali jste se u lékaFe se sdélenim,
Ze nemé moznost klientovi prede-
@® psat kompenzaéni pomicky?

Na trhu je vzdy vési vybér pomicek a zdkon pfimo
zdravotni pojistovné uklada hradit ze solidarniho poijis-
t&ni pomicky ekonomicky nejméné ndroéné. Lékaf md
mozZnost pfedepisovat potfebné kompenza&ni pomicky,
ale pfihlizet i k vysi hrady z vefejného zdravotniho po-

jisténi - vzdy viak tak, aby lé&ebny pfinos byl srovnatel-

ny. lLze ptedepsat i draZsi varianty, tu je viak potfeba
zddvodnit.

7 Setkali jste se u lékaFe se sdélenim,

Ze nema smlouvu s vasi zdravotni

@® pojistovnou?

To se miZe stét zcela vyjmeéné a jednd se nejspis o né-

ktery z ndsledujicich pfipado:

® |ékaf vds dosud oletfoval ve zdravotnickém zafizeni
jako zamé&stnanec a nyni se chce osamostatnit a dopo-
sud nemd smlouvu se zddnou pojisfovnou,

® zdravotni pojisfovna neuzaviela smluvni vztah se z&-
dajicim |ékafem, nebof sif specialistl v oboru je v da-
ném regionu plné pokryta.

Setkate-li se s takovou ¢i podobnou situaci a nevite si rady, pak nevdheijte
a obrafte se na klientska centra OZP ¢i infolinku 261 105 555.
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Doktor jako na zavolanou

Nabourali jste nékdy auto? Prasklo véam v byté topeni2 Asi se to obvykle stalo v si-
tuaci, kterd je sama o sobé stresujici - spéch na dilezitou schizku, podklidovy stav
pred svétedni ndvitévou a podobné. V takovych chvilich se hodi pomocna ruka, kte-
rd se postard o uvedeni do pivodniho stavu, vyfidi formality, nebo dokonce viechno
zaplati. Co kdyz ale nabourd vase zdravotni kondice a praskne néco choulostivéj-
$iho, nez trubka s vodou? Reseni zde byva komplikovanéisi, ale OZP umi nabidnout
recept. Uz nékolik let se tento recept jmenuje ASISTENCNI SLUZBA OZP.

Pivodné pilotni projekt pro Prahu a stfedni Cechy s n&-
kolika stovkami klientd a nékolika jednotkami zdravot-
nickych zafizeni dospél do celostétni podoby s tfemi
stovkami partnerd a vice nez ficeti tisici klienty. Asisten¢-
ni sluzba OZP navic do roku 2011 vstoupila ve trech

stomatologie
neurologie

ortopedll
dermatologie I ]

|

|

I

produktovych variantéch. Profesiondlni call centrum Fesi
telefondty klientd 24 hodin denng, 7 dnd v tydnu. Ob-
jednéva klienty k lékafim, radi, jak porozumét lékaFské
zpravé, které léky Ize &i nelze kombinovat, kdy a kde je
otevieno v |ékarné & na pohotovosti.

Ke kterym lékarim vas
objednavame nejcastéji

k
i
i
L

! -
oftalmologie | y
e
.

interna

. -
urologl- E

gynekologie I —

1 -
gastroenterologie
endokrinologie

cveeescklient OZP, ktery se registruje a uhradi'v hotovosti
AS OZP SILVER nebo AS OZP GOLD ziska slevu az 200 K¢

(dle typu sluzby).
Akce probiha od 1. 7. do 31. 8. 2011




Nékolik zajimavych pFipadu ze zivota AS OZP

-

AS OZP GOLD

AS OZP STANDARD
é

+

AS OZP SILVER

e PanilJifina

2

65 let
vola v 6:30

o Pani Jaroslava
| @

O

e PaniEva
e 25 let
vold ve 20:00

74dd radu lékate na telefonu. Odpoledne byla na kolegkovych bruslich. Ma
pocit ,natazenych svald”, bolesti v lytkovych svalech, citi v nich napéti a mirny
otok. Chtéla by v&dét, co si na to miZe vzit a na jakého lékare se ma obrdtit.
Lékat call centra AS OZP doporuéuije klidovou polohu konéetiny s podloZenim

v podkolenni, pfilozit chladny obklad, pfipadné i lokdlng aplikovat nékterd

o Pan Milan
e 68 let,

vold ve 23:05

B

)

</

+

.,

z volné prodejnych nesteroidnich antirevmatik. Pokud do druhého dne dojde
ke zhor3eni obtizi, doporuéuje navstivit praktického Iékafre.

Klient 24dé o radu v oblasti vzéjemného pisobeni
vice lékd, které musi dlouhodobé uzivat. Jeho oset-
fujici Iékai mu dnes pfidal novy lék a informoval ho
o moznych nezadoucich Géincich. Klient mé po pre-
&teni pibalového letdku obavy, Ze se bude tento lék
JHouct” s ostatnimi. Zarover by rdd védél, zda neni
na trhu k dispozici jiny, finanéné dostupné;si prepa-
rét, odpovidaiici 1é&bé klientova onemocnéni. Ope-
rétor call centra AS OZP zaznamendvéd pozadavek
klienta s tim, Ze do druhého dne ho kontaktuje Iékaf
specialista, ktery s klientem konzultuje jeho zdravot-
ni stav a uzivané léky.

Klientka se probudila s vyraznou bolesti kiZe v oblasti pasu, kde se ji objevily cerve-
né pupinky, ma pocit teploty. Zadé o pomoc. Operdtor call centra predava pozada-
vek koordindtorovi AS OZP, ktery klientku kontaktuje a je3té tyz den domlouvé termin
oleffeni u kozZniho lékafe z vybrané sité zdravotnickych zafizeni AS OZP. Klientka
duhy den vold zpét a pochvaluje si kvalitu sluzeb.

83 let

o
_ e volé ve 14:53

+

L

o

v,

e PanJosef

[
&

38 let
vola v10:00

.,

L&¢i se s onkologickym onemocné&nim, dnes rdno se probudila s bolestmi
hlavy, které se v prib&hu dne zhorduji az ,k nevydrzeni”. Operdtor call
centra pfeddvd pozadavek koordindatorovi AS OZP, ktery klientku kontak-
tuje a jedté tyz den je domluven termin vysetieni. Klientka déle sdé&luje,
Ze by rdda absolvovala podrobnési vysetfeni, proto koordindtor zadé
klientku o doddni kopie zdravotni dokumentace. Lékaf specialista AS OZP
po prostudovéni zdravotni dokumentace doporuéi zplsob Ié&by, klient-
ku kontaktuje, sdé&luje termin objednéni na specializované zdravotnické

zafizeni, zabyvajici se komplexni diagnostikou a terapii. Zpétné zjisfuje

Ospé&snost lécby.

Citi se zdrdv, v rodinné anamnéze viak md nékolik zévaznych onemocnéni, otec trpi srdeéni

vadov, sestra cukrovkou. R&d by v rdmci koordinované péce podstoupil komplexni preventivni vy-
3effeni. Koordindtor AS OZP po dohodé s klientem stanovuje termin vy3effeni u lékafe specialisty,
ktery stanovi celkovou anamnézu a moznd rizika a dle vysledku odesle na konkréti preventivni

vyseffeni.

Co dodat? Podivejte se na www.ozp.cz, projdéte si moznosti vyuziti AS OZP, vyplite
a poslete registraéni list (nové se Ize do AS OZP registrovat i prostfednictvim Prihlasky
pojisténce)... a pak uz jen volejte a nechte se hyckat touto vyjimeénou sluzbou OZP.



EVa Trykarovd. . .o ooviii it it it it it s

Servis pro podnikatele
a zaméstnavatele

Patfite-li mezi osoby samostatn& vydéle&né &inné, pak formuldf ,Piehled o Ghrnu
zéloh na pojistné OSVC”, ktery se kazdoroéné predkladd zdravomni pojisfovné, pro
vds neni ni¢&im nezndmym. Rada z vds uZ tento formuldf zdravotni pojisfovné ode-
vzdala, protoze ti, ktefi byli povinni odevzdat dafiové pfizndnido 1. 4. 2011, méli
souasné odevzdat Piehled do 2. 5. 2011, a OSVC, které nejsou povinny poddvat
dafiové pfizndni, mély odevzdat formuldf do 8. 4. 2011,

Cést z vés se viak na vyplnéni formuldre teprve chystd,
ponévadz t&m, ktefi maji povinnost odevzdat dafové
pfizndni nejpozdéji do 1. 7. 2011, uplyne termin pro
odevzddani Pfehledu o Ohrnu zdloh na pojistné dnem
1.8.2011. K vyplnéni formulafe mizZete pouzit bud' ten,
ktery vém OZP zaslala s &dstecné predvyplnénymi osob-
nimi Gdaiji, nebo |ze pfimo na poéitadi vyplnit a ndsledné

vytisknout formuldf, ktery naleznete na webovych stran-
kach OZP (www.ozp.cz - v sekci Formuldfe - Pro plét
ce). Pii vyplfiovani tiskopisu zvefejnéného na strankach

OZP se automaticky dopliuiji vysledky propoctd vybra-
nych tadkd, proto Ize tuto aplikaci pouZit i jako pomiicku
pfi ruénim vypliovdani formuldre.

Tiskopis zvefejnény na webovych strdnkach OZP mizete
dorugit osobng, postou nebo elektronicky se zaruéenym
elekironickym podpisem. B&hem léta nabidne OZP i moz-
nost poddni formuldare pres Portal OZP (https://www.
ozp.cz/ozponline). Pro tento zpisob dorugeni je oviem
potiebné mit pfistup do Portdlu OZP, s jehoz zfizenim
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vém radi pomdzeme ve viech nasich klient- T T e——
skych centrech.

Dolezité je, Ze doplatek pfipadného rozdilu
mezi zdlohami a skuteénou vy3i vypocteného
pojistného je splatny do osmi dnd po podé-
ni dafového pfiznéni (za den platby se pfi
bezhotovostim pfevodu pfitom nepovazuje
den, kdy déte pitkaz k Ghradg, ale den, kdy
dojde k pfipsani pojistného na G&et zdravotni
pojisfovny). Budeteli podévat dafiové pfi-
zndni napf. 22. 6. 2011, musi byt doplatek
uhrazen nejpozdgji 30. 6. 2011. Budetei
poddvat dafiové pfiznani 1. 7. 2011, je po-

L T p—— ks
slednim dnem, kdy musi byt doplatek uhra- . Shion
zen, 11.7.2011 (osmy den v fomto pfipadé s
pfipadd na sobotu, proto se termin posunuje e
na nejblizsi nésledujici pracovni den).

Informace pro Zadatele o po- e
tvrzeni bezdluznosti =
S ——— __

V minulém &isle jsme informovali, Ze OZP
v rdmci zkvalitfiovani elektronické komuni-
kace rozsifuje svou nabidku sluzeb o moz-

nosti pfes Portdl OZP.

T&Si nds zdjem o tuto aplikaci, ktery jsme za-
znamenali jiz od prvnich dnd jejiho spusténi.
SluZba je uréena nejen samotnym pojisténcom

OZP, dle zejména podnikatelim a zamésta- iislo (’i'u ozp pro plq'by poiis'ného

vateldm, ktefi potiebuiji doloZit (zpravidla or-

gandm stétni spravy) potvrzeni o neexistenci l o o o 6 - I 8 4 3 2 o 7 l / o I o o

splatych nedoplatkd na pojistném a na pend-
le na vefejném zdravotni pojisténi. Podrobnéj-
3i informace najdete na strankach Portélu
OZP v nabidce Zadost o vydéni potvrzeni
bezdluZnosti viéi OZP.

ZDRAVA FIRMA S OZP

Pro firmy, které zaméstndvaii klienty OZP, umi nase pojisfovna nabidnout zajimavé preventivni programy.

Prevence civilizaénich chorob, o¢ni prohlidky, vysetfeni pohybového
apardatu, rehabilitace, o¢kovani.

Vse $ité na miru potiebam i velikosti podniku.

Jak se programu zG&astnite Sta&i kontaktovat kterékoliv klientské centrum OZP nebo oddéleni
zdravotnich programi a marketingu, telefon 261 105 258, e-mail bonus@ozp.cz.
Kontaktujeme vds a zpracujeme nabidku.
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Portdl (z lat. porta - brdna): Architektonicky a umélecky zddraznény e

vchod nebo viezd do objektu. —_—

Architektura vstupu a ndsledné& vlastni vstoupeni do objektu ma velky psy-
chicky G¢inek a vytvaii prvni dojem o prostoru a jeho vlastniku. Historicky
a typologicky je portél vézén k brang, triumfalnimu oblouku a k propylajim.

(zdroj: Wikipedia)

L8
Architektura (ta vypocetni) i uméni (to systémové) stoji  Portal OZP nehyfi duhovymi barvami, ale o to vice na If
jako opravdové dva pilite u vchodu do svéta, kde mize  zi. Podivejme se na néj dikladnéji, vénujme se
klient OZP ziskat hodn& uzite¢nych informaci. Rizné  zejména aplikaci Vitakarta.
portdly jsou &asto prezentovény i
jako ,centrum celého webového @
vesmiru”, pfitom to né&kdy byva

bezobsazndg, pestfe namalovand e

bublina.

Vitakarta je jednoduché aplikace,
které obsahuje pfedeviim zdzna-
my o zdravotni pééi poskytnuté
klientovi OZP. V pilotni fézi jsou
dostupnd data zletilych klientd,
na roziifeni pro déti se pracuje.
Do aplikace Ize vstoupit na inter-
netovych strdnkéch www.ozp.cz,
odkaz/tladitko Portal OZP. Pro
pfihlé3eni k Vitakarts je tfeba za-
dat SMS kéd. Tak je zajisténa bez-
peénost dat, podobné jako napf.
v internetovém bankovnictvi.

Viechny informace a pfihlasovaci 4
Udaje Ize ziskat ve viech klient. s
skych centrech OZP.

f,

VITA

karta

VITAKARTU?

«eeev.....zdravotni data v bezpeéi
......vypis z U¢tu poijisténce on-line
...... emergency Udaje pro zédchranku
.. .vedeni osobniho zdravotniho deniku
.......... lepsi komunikace s lékafem

ceteeeeese.... dostupnd pres web



L e %8 Vitakarta mé dvé hlavni &asti.
¥ = g e e e —— Prvni je prehled zdravotni péce,
kterou za vds zdravotnické za-
fizeni vyGétovala OZP. Lze je
prochdazet chronologicky nebo
filtrovat, napf. podle typu za-
fizeni. V prehledu lze vybirat
prehled vhrazenych regulaénich
poplatkd, doplatkd za léky nebo
hospitalizaci.

Portél OZP nabizi moznost vyjé-
dfit se k jednotlivym polozkédm
piehledu zdravotni péée.

o N e I—_ — ey £y -

Dalsi &ast obsahuje ffi stranky vasich | it el g Ly 153
osobnich zéznami. Polozka Osobni o e
denik zobrazi stranku uréenou k za-

g P - -

znamendni uddlosti v historii, které se
tykaii vaseho zdravotniho stavu (ocko-
vaci kalendéF, plastické operace, kous-
nuti klistétem apod.).

AktudlIni zdravotni stav slouzi k zazna-
mendni informaci o vasem zdravotnim
stavu (chronické nemoci, se kterymi se
potykdte, vase krevni skupina, aktudlng
uzivané léky atd.).

Zdravotni plén nabizi moznost za-
znamendni plénovanych udélosti ty-
kajicich se vaseho zdravotniho stavu
do kalendéfe (tfeba terminy objedné-
ni k lékafi).

Tyto Gdaje méte kdykoli k dispozici
a mizete je zpFistupnit svému lékafi. e T T e PR S~ P

.zaregistrujete se v klientském centru
<ev.......prihldsite se pfes web OZP
.ev.......zaddte vZivatelské jméno a heslo

.zaddte SMS kéd, ktery obdrzite do mobilu
.jste ve Vitakarté!

.
.
.

.
.
.
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VITAKARTY?
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Pobocku OZP v Olomouci najdete
od éervence nové v ulici Wellnero-
va v nové vybudovaném polyfunkénim
objektu s moznosti parkovéni, v blizkosti
budovy Magistrétu mésta Olomouce
a Zimniho stadionu. Prestéhuje se sem
z pOvodni adresy v Denisové ulici.

Jednd se o modemni klientské pracovis-
t&, kde klienti naleznou komfortni servis
s vyuzitim viech novych produktt OZP
(napf. Portal OZP, véetné Vitakarty, moz-
nost registrace do Asistenéni sluzby OZP
apod.)

T&3i se na vds tym pracovnikd pod vede-
nim Feditelky Aleny Zabranské.

Telefonni informaéni centrum OZP sidli v Praze a prévé sem
prichdzeji, jiz od roku 2000, telefonické dotazy sméfované
na infolinku OZP 261105 555 a vétiina e-mailovych dotazd
zaslanych na adresu ozp@ozp.cz.

Provoz TIC zabezpeluje tym sedmi zkuSenych operétord pod
vedenim Jany Svandové, kterd pracuje v OZP jiz od roku 1995
a patii tedy k jejimu ,inventdfi”.

Zavedeni nového softwaru pro fizeni, sledovéni a vyhodnoco-
vani provozu TIC umozfiuje spojeni telefonického hovoru v co
nejkratii dobé& na nejvhodnéjsiho operdtora specialistu dle typu
konkrétniho dotazu. Mimo provozni hodiny TIC (pondéli az pé-
tek od 8 do 16 hodin) funguje telefonické zdznamové zafizeni,
kde méze klient zanechat vzkaz se svym jménem a telefonnim
&islem. Dalsi pracovni den klienta kontaktuje pracovnik TIC a vy-
fidi jeho pozadavek.

Do TIC se denné& dovold na 500 klientd. Dle dlouhodobych sta-
tistik po&tu hovord v probéhu dne Ize nejrychlejsi spojeni oéekd-
vat mezi 8. az 10. hodinou a mezi 14. az 16. hodinou. Nejvice
hovord pfichdzi do TIC v pondéli a ve stfedu, ale TIC je zde pro
klienty OZP kazdy pracovni den.

A jesté zajimavost - v hld3ce pied spojenim na operdtora TIC
vés neuvitd nikdo jiny nez ,Dr. House” ze zndmého televizniho
seridlu v poddni svého dabéra, herce Martina Stranského.
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RLIENTA!

Letos dosdhne pocet klienttit OZP ¢isla 700 000. Za téméi 20 let se
klienti mohli presvédcit o tom, ze OZP je partnerem, na kterého je
spolehnuti a ktery jedné na rovinu. Zajistujeme zdravotni péci, pre-
ventivni programy, kreditni systém a nejnoveéji Asistenéni sluzbu OZP
a slibné se rozvijejici elektronicky servis.

Toto ¢eka také na klienta s poradovym c¢islem 700 000. Ale ten se
miuiZe t€Sit i na leccos jiného:

ngD Asistenéni sluzbu OZP GOLD na jeden rok zdarma

l]§> Cestovni pojisténi na 30 dnti zdarma

Jednou mésiéné zdravou bedynku od freshbedynky.cz zdarma
po dobu 1 roku

... a protoze by jubilejnim klientem mohlo byt jedno z téméi 12 000
déti, které se OZP ro¢né narodi, pamatujeme i na to. Jeho mamin-
ka dostane zdarma AS OZP GOLD a cestovni pojis§téni na 30 dnu.
Ktomu si muze vybrat bud jednou meési¢né zdravou bedynku od fre-
shbedynky.cz zdarma po dobu 1 roku nebo jednorazové détské ple-
ny na jeden rok zdarma.

Pokud by se 700 000. klient do OZP ptihlasil v akei Aktivni pojisté-
nec, muze si ten, kdo mu OZP doporucil, vybrat bud AS OZP GOLD
zdarma nebo 30denni cestovni pojiSténi zdarma.

Kdyz se v§e podari, tak vam 700 000. klienta piredstavime v dalSim é&isle.
Do té doby muzete ziskavat pro OZP nové klienty ve své rodiné,

v zaméstnani, ve svém okoli. Vyplati se to v kazdém piipadé!
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JanParoubek ........ ... it

Sdruzeni praktickych lékafs CR a Sdruzeni praktickych
l6kafd pro déti a dorost CR ve spolupréci s Odbornou
spole&nosti prakfickych détskych lgkars CLS JEP pofd-
dalo 25. a 26. Gnora v TOP Hotelu Praha 5. Kongres
primdrni péce.

Bohaty odborny program byl rozdé&len do dvou dnd a ffi-
ndcti tematickych blokd doprovézenych panelovymi disku-

zemi a kulatymi stoly.

Jedna z nejsledovanéisich &dsti programu se odehréla v pé-
tek odpoledne, prvni den Kongresu. Prezentaci na téma

~u

Elekironické komunikace ve zdravotni pojidfovné” prednesl

generdlni feditel OZP Ladislav Friedrich.

OZP jako partner 5. Kongresu primarni péce méla stének
pfimo naproti hlavnimu sélu. Po oba dny, v pétek i v so-
botu, byl o stanek stdle velky zajem a zamé&stnanci OZP
se méli co otéet, aby stthali odpovidat na viechny dota-
zy. Bylo co nabidnout. Tfeba rozsitenou Asistenéni sluzbu
OZP, a piedevsim Uplné novy produkt - VITAKARTU.

V letodnim roce pofddd OZP seridl seminafd pro
|ékafe. Prvni - na téma Diferencidlni diagnostika
v ordinaci praktického lékafe - prob&hl v praz
ském hotelu ILF 19. kvétna. Predndsejici hovoili o di-
ferencidlni diagnostice stfevnich zanétl a diferencidl-
ni diagnostice elevace jaternich testd.

P&t desitek pritomnych lékafi si také vyslechlo infor-
mace o Asistenéni sluzb& OZP a webové aplikaci
Vitakarta+ pro lékare.

Daldi ze semindfy probéhne v druhém pololeti
na Moravé.

Semindfe se konaji pod zdsfitou CLK a jsou ohod-

noceny kredity v systému celoZivotniho vzdélavéni

Ty, M -
!a"“, LI \ 1ékafd.




Lubomir Zemdnek. . . ..o oot e e e e

Na letosnim jubilejnim 20. roéniku veletrhu cestovni-
ho ruchu a zd&zitkové turistiky REGIONTOUR, ktery se
uskute¢nil v lednu na brnénském vystavisti, byla OZP
pfitomna jiz podesaté. Veletrh patii k nejvyznamné&jsim
uddlostem v oblasti cestovniho ruchu a turistickych moz-
nosti v CR a umoZiiuje navitévnikdm seznamit se s krds-
nymi misty a turistickymi zajimavostmi CR, folklornimi
zvl&tnostmi, gastronomickymi specialitami, ukdazkami
lidovych femesel, vyznamnymi osobnostmi i typickymi

produkty jednotlivych regiond.

K vybranym a velmi frekventovanym partnerdm dopro-
vodného programu patfila po celé &tyfi dny veletrhu
pravé OZP, kterd se této akce zicastnila jako jedind

zdravoni pojidfovna CR.

OZP se prezentovala jako generdlni partner projektu
Pohddkového krélovstvi a Pohddkové unie CR, jako
VIP partner se podilela na kitu ,Atlasu turistickych za-

jimavosti na rok 2011” a vyhldseni vysledkd soutéze

,O nejlepsi turistickou pohlednici CR”.

Po celé &tyfi dny trvani veletrhu prochdzel maskot
OZP&éek celou veletrzni plochou, navitévoval vystavni
expozice jednotlivych regiond, pfedéval navitévnikom
veletrhu propagaéni materialy OZP a drobné upomin-
kové pfedméty a zval je k ndvstévé prezentaéniho stan-
ku OZP i k zapojeni do zdbavnich a znalostnich soutdzi.
OZP&&ek byl po viechny dny trvéni veletrhu stfedem

pozornosti névitévnikd a vd&&nym objektem profesi-

ondlnich i amatérskych fotografd.

Pohddkovymi dny je tradiéné zahajovdna pohddkové sezo-
na v Pohadkovém krélovstvi krdle Zdefika I. Trosky. Jejich
z&mérem je umoznit détem i jejich rodi¢dm cestovat a po-
zndvat krdsy jihoceské krajiny, zajimavé kulturni pamétky
i mistni kulindiské speciality. Leto3ni jiz 9. Pohadkovy den se

uskutecnil v patek 11. biezna v Jindfichové Hradci.

OZP zde byla predstavena jako generdlni partner Pohdd-
kového kralovstvi a obdrzela Eestny diplom a pod&kovéni
pohdadkového kréle Zdefika I. za podporu Pohadkového
krdlovstvi a jeho &innosti. Program Pohddkového dne byl
zakon&en autogramiddou Zdefika Trosky v kulturnim domé
Stielnice. Pfitomnost OZP na Pohddkovém dnu byla umoc-
néna postavickou OZPa&ka, ktery asistoval pohddkovému
krali pfi viech jeho slavnostnich aktech, pohddkovém pri-

vodu i autogramiédé.



Milé déti, mili rodi¢e a kamaradi,

uz tomu budou ffi roky, kdy ve své dilné ilustrator Jaroslav Ker-

les navrhl moji postavi¢ku. Za tu dobu jste se se mnou mohli
setkat nejen na nejréznéjSich propagaénich materidlech, ale
i na akcich, které jsem spolecné s OZP pro vds pripravil. Mis-

tem naseho denniho setkavani se stalo OZPaékovo, Gzemi

na Www.ozp.cz, kterému velim a stardm se, abych vém v té

7

z&bavnéj’i podobé nabidl viedni i neviedni informace mno-

ha podob. Pro ty, ktefi radi dostdvaiji on-line informace na své
obrazovky, jsem si zaloZil profil i na Facebooku. Snazim se
priné3et fadu praktickych rad nejen od odbornikd, zajimavych
tipd na vylety anebo rizné soutéZe. Nenechte si nic ujit,

OZPé&ekovo je tu jen pro vds.

ava mama
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OZP si pro vés pripravila horkou novinku, a to ne-

jen pro maminky s détmi, ale i pro ty, ktefi se radi

nechaji hravé inspirovat v oblasti pohybowych
aktivit, relaxace, zdravi, rodiny a strayevdni. Ote-
viete si novou zdbavnou internefovou prezenta-

ci Hravd mdma. Zeptdme, se za vds odbornikd

na véci souvisejici seg I pédi a alternativni OZPacek stale mé svoj profil na Facebooku. Pridejte si ho

medicinou, Bude/fERiskutovat s nutrinimi terape- do oblibenych stranek. Dozvite se novinky, mizete si pro-

uty, ucitel B @kreditovanymi homeopaty nebo hlédnout fotografie z akci, vyhrdt vécné ceny, anebo si vybrat

akupankifisty. Nevite, co uvafit k veZefiz Podivej- z nabidky zajimavych vyletd. Za uplynuly rok mé& OZPa&ek

28 W stranky o hned budete mit o starost méns. mnoho stdlych facebookovych pfiznived a byl by réd, kdyby

Rna joky vylet vyrazit o vikendu? A co ffeba sou- k nim pfibylo je3té i par daliich. Pres Facebook s nim mizete

182 pro celou rodinu? To a mnohem vice najdete komunikovat, posilat doporuéeni, hodnoceni a nebo jen tak

na novém webu zébavy a zdravi s OZP néco napsat na zed), ffeba i poslat zajimavy odkaz.

OZPackova listarna...

Dékuji viem za zaslané podnéty, doporuceni a ndpady. OZP4&ckova listérna je

na vadi strané a |G jako jeji maijitel si jakychkoliv pFispévki velice vazim. Piste,

mailujte. Podélte se se mnou o své zdzitky. Napiste mi, co se vam libi a kde viude

byste mé chtéli vidét. Libi se vam stranky Hrava mama?2 Co byste radi na nich uvitali

nebo zménili? Ten nejzajimavéjsi OZP&ckov pi-

b&h nebo ndpad, ktery dorazi do mé listarny, Ko',qu -
tn

. odménim. A jake To se nechte prekvapit. ° ‘\.
y Krésné léto, pékné prézdniny 2D
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Co jste se mnou zazili...

Pani Zima byla letosni sezonu stédra a nadélila ném poréadnou snéhovou
nadilku. LyZarFské aredly, kopce a kopecky byly plné velkych i malych nad-
Sencu bilého sportovani. Také aby ne. Zdravy vzduch a k tomu pohyb bylo
to nejlepsi, co jste v zimnich mésicich mohli pro svoji kondici a zdravi udélat.

E Ani OZP&¢ek nezistal doma, vydal se do ceskych lyzafskych stfedisek a vzl
si s navitévniky snéhovych radovének se sérii Uspésnych sportovnich akei
Salomon Atomic Ski4fun.

E V Gnoru pak pfijel fandit nasim mladym talentovanym sportoveim
do Liberce na Zimni olympiddu déti a mlddeze, kterou si ndlezité vzil.

E V Praze a Brné se zo&astnil veletrhi cestovniho ruchu a turistickych
moznosti — Holiday World a GO-REGIONTOUR a nechal se tak inspirovat
aktudlni nabidkou moZnosti cestovani.

Jaro OZPééek privital hned na nékolika mistech.

ES Pohddkovym krdlovstvim a Zdefikem Troskou na Pohédkovém
dni v Jindfichové Hradci.

E S prazskym Klubem Zeskym turistd na celodennim pochodu
Za jarnim sluni¢kem.

E Na aprila zajel do Plzné na Apriliddu.

ES Turistika.cz pozndval pfirodni, technické i kulturni pamétky
Kralovéhradecka.

E Béhem tridenniho veletrhu BIOSTYL v Praze se dozvédél néco
z oblasti zdravé vyzZivy.

EA s Tancuj a nedrob si protdhl télo v rytmu hudby v prazském
Music klubu Ocko.

Dalsi reportaze véetné fotografii z vytipovanych akci na-

jdete v élancich anebo na Facebooku.

Na co se mizete tésit...

Aktudlni seznam akci, které jsem pro vés s OZP pripravil, najdete vzdy na www.ozp.cz anebo na mém
facebookovém profilu.

Béhem letnich mésicy startuje OZPackova cesta zoologickymi zahradami. Uz ted' vim, Ze navitivime
ZOO v Liberci a v Usti nad Labem.

S Pohddkovym krdlovstvim si uZijeme pohddkové dobrodruZstvi hned na nékolika pohddkovych mis-
tech, a to i s kralovskou névstévou.

S Turistika.cz vystoupdme na Peffin a na podzim zavitdme na SPORT life do Brna.

Cekd nds mnoho Détskych dnd, vyletd, turistickych pochodd, veletrhd, slavnosti a festivald po celé repub-
lice. Spolecné budeme sportovat, odpoéivat a bavit se. Pozndvat pamétky, vydédme se za dobrodruzstvim
a zaZijeme spoleéné nezapomenutelné chvile.

Zkratka, uzZijeme si léto a prazdniny, jak se pati, a ja budu rdd, kdyZ si udélate ¢as a do-

razite na nékterou z nasich akei.
Dvoustranu pFipravila Romana Marmazinska
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Romana Marmazinskd. . ... oo iiii ittt ittt ettt

To neni preklep a nejedné se o &lanek o elektronickych vymoZenostech. Je to Gplné
jinak: Hlavnim partnerem série mezindrodnich zédvodo na koleékovych bruslich se
stala OZP.

Ve sportovnim areélu Vesec na Liberecku si kazdy n&-
vitévnik nalezne své misto. Aredl je €lenity, ale pro zacé-
te¢niky ma jedny z nejlepsich parametrd ze viech moz-
nych uzavienych (pro motoristy) inine aredlt v Ceské
republice. Obrovsky plac s rovinou, mirnym kopeckem
i protikopcem mdze zavidét i kdejaky raj brusleni v N&-
mecku. V aredlu je oblerstveni s oteviraci dobou dle
hezkého polasi. MizZete si viak nejen brusle pujcit, ale
i naudit se na nich v inline 3kole FILAcentra. Kdyby véam
nestadilo brusleni, je mozné si zapujcit koleckové lyze,

zahrdt badminton, pétanque & zahdzet diskem frisbee.

Sesty rocnik tradiéniho veletrhu zaméfeny na zdravou
vyzivu a zivotni styl pfilékal na za&étku dubna do Pro-
myslového paldce na Vystavidti v prazskych Holesovicich
na tisice ndvatévnikd.

Na 300 vystavovateld predstavilo své vyrobky a sluzby
z oblasti zdravé vyzivy, textilu, kosmetickych a lécivych
produktd nebo relaxaénich pobytd. Biostyl nabidl i Far-
mdfské trzidté a velmi bohaty doprovodny program. Ne-
chybély odpocinkové zény, kavéarny, Eajovny a pro ty
nejmensi détské koutky.

OZP, zdravotni pojisfovna zdravého Zivotniho stylu,
na této akci rozhodn& nemohla chybét. Jeji maskot
OZPé&&ek byl ve vystavnich prostordch mezi davem
k nepfehlédnuti. Nejenze bavil viechny kolem, ale
mél pro kolemjdouci pfipraven dérek ve formé& pou-
kazky na ndkup bio ovoce a zeleniny z Freshbedynek
(www.freshbedynky.cz).




Mqdte véz nebo rozhlednu?
Pridejte se k projektu...
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Hradec Kralové - Me:i partnery OZP se zafadila Jirdskova turistické chata na Dob-
rodové u Ndchoda. Z rozhledny chaty navitévnik piehlédne Ndchodsko, Orlické hory a dali
mista Kladského pomezi. Obéerstvit se |ze ve stylové restauraci s kapacitou 50 mist. Chata na-
bizi levné ubytovani ve trech atraktivnich dvoupodlaznich pokojich a v n&kolika 2-4ldzkovych
pokojich. Celkovd kapacita chaty je 46 [6zek. Dva pokoje jsou vybaveny socidlnim zafizenim
pro t&lesné postizené osoby.

Ostrava - Prispsvek od OZP Ize v Ostravé Eerpat treba na predplatni vstupenku do AT-
TACK FITNESS studia Ostrava, ulice 28. Fijna 124. Ostravskd pobocka také zve klienty i ostat-
ni zdjemce na vystavu ,Zivot na zahradé - Zdravy Zivotni styl”, kterd se kond ve dnech 30.
24¥i-2. fijna na Cerné louce v Osfravé.
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Vladimir Turek . ..ooviiiii it i it ittt it eeneeeneennns

Urazy déti a jejich prevence

Pfed ndmi je doba prdzdnin a dovolenych a také déti se vyddvaiji na cesty, obvykle
s rodi¢i nebo samy - tfeba na détské tébory. Je to obdobi, které v disledku zvyse-
nych détskych aktivit pfindsi také nejvice draz.

Nejeast&jsimi Grazy déti jsou zlomeniny konetin, poranéni
hlavy, trzné rdny, offesy mozku v disledku padi, popdle-
niny ohném zejména u tdbordkd, Grazy v dosledku padd
z kola a dalii. Vazné Grazy maiji dopad nejen na psychiku
ditéte, ale pfind3eji i starosti rodi¢im. Zejména malé déti
nevédi, co jim hrozi, a neuvédomi si mozné ndsledky.

Pozornost si zaslouZzi zejména kojenci a mald batolata,
kterd v nestfezeném okamziku udélaji negekany pohyb
a nedt&sti je hotové. Jednd se zejména o pady ze schodg,
oken, pady kojencl z pfebalovaciho stolu nebo z kocér-
ku, opafeni horkou vodou, poranéni o ostré predméty

sexvy

Pojisténi pro miminka zdarma

OZP vychazi vstfic rodi€éom a uvhra-
di misto nich Urazové pojisténi no-
vorozencu pro cely prvni rok jejich
Zivota.

-u-'.i‘"
o

Od roku 2007, kdy jsme zaéali poskytovat rodi¢dm no-
vorozencd tuto sluzbu, vyuzZilo nabidky tohoto pojiténi
na 14 000 rodid. Velkd &ast z nich pak déle pokra-
&uje v programu Zvonek az do véku 6 let ditéte a pak
i ve Skolnim v&ku mize pokracovat v programu Gina.
Toto poijisténi kryje odskodnéni v pfipadé vzniku Grazu,
asistenéni sluzbu, finanéni plnéni az do vyde 1 mil. K&
v piipadé trvalych nésledkd razu a proplaceni ndkladd
spojenych s Grazem. A Ze se Grazy détem nevyhybaji,
o tom sv&d&i stovka détskych Orazd rocng, za které je
pojisfovnou Vitalitas vypldceno pojisiné plnéni.

Proto nevdhejte a vyuzijte nabidku a bezplat-
né pojisténi pro svého novorozence co nejdfive
uzaviete. Jak? Osobné ve vsech klientskych
centrech OZP, prostiednictvim e-mailu pFi pFi-
hlasovéni novorozence do OZP, v odpovéd-
nim formulé&fi v zasilce, kterou spolu se zadosti
o Eerpani kreditu pro maminky a novorozence
a dalsimi materidly obdrzite postou. Nejjedno-
duseji pak on-line na www.vitdlitas.cz.

A kdyz vydrzite s Grazovym pojidt&nim v programu Zvo-
nek az do 6 let véku ditéte, obdrzite v pribéhu pojisténi
fadu dérkd a v 6 letech véku pro svého 3koldka skolni
bragnu pro néstup do 3koly.

a ofravy jedovatymi rostlinami, &isticimi prostfedky &i léky
ponechanymi volné leZet.

Pfes vedkerou pozornost, kterou détem vénujeme, se né-
kdy takové uddlosti neubrdnime. Pak nédm nezbyvd, nez
se s touto mimofddnou udélosti vyporddat. Ne viech-
ny Urazy déti jsou natolik lehké, Ze nezanechaiji Zadné
nésledky a snadno se zahoji. Jsou Grazy, které mohou
na postizeném zanechat celoZivotni nasledky, a navic
si vyzadaii velké finanéni astky na zajisténi vhodné
a &asto dlouhé lé&by.

soxvy > ~ o~

Pojisténi pro prviaéky zdarma!

V OZP vychdzime vstfic i prvidekom,
chceme je a jejich rodige chrénit v pfi-
padé nenaddlych Grazb. | pro né mame
pripraven dérek. V dob& od 1. 6. 2011
do 30. 9. 2011 mohou jejich rodige uzavfit bezplatné
na jeden rok Grazové pojisténi v programu Gina. PFislus-
nou &éstku uhradi OZP za vds. Staédi jen v uvedeném ob-
dobi svého prviiaka pfihlésit k pojisténi.

Zacina cestovni sezéna, nezapomeiite
pFibalit pojisténi!
Jsme jedinou zdravotni pojisfovnou v CR,
kterd pfispiva svym pojisténcém 50% &dst-
kou na poijisténi léZebnych vyloh pfi turis-
tickych cestdch do zahrani¢i (Evropal).
Navic v lefodnim roce mdzete tento piispévek od OZP
&erpat i pfi uzavieni pojidténi po internetu z pohodli své-
ho domova ¢&i pracovidté a pfi platbé on-line nemusite ani
nikam chodit. Nezapomedte své poijiténi pred cestou
do zahraniéi uzaviit. V pfipadé zdravotnich obtizi pak
uieffite nejen penize, ale i starosti.

¥ INZERCE



S VITALITAS DO ZAHRANICI...

Jiz devatym rokem doprovazime nasSe klienty na zahrani¢ni dovolené €i pracovni cesty.
A za tu dobu Vas nebylo malo: témér 1,5 milionu. A vice nez devét tisic z Vas se pfi likvidaci
pojistné udalosti presvédcilo, Ze rychlost, vstficnost a flexibilita nejsou v naSem pfipadé jen
prazdna slova...

v ow

Nase cestovni pojisténi Vam i v roce 2011 p¥inasi Fadu vyhod:

e pojisténi IéCebnych vyloh v zahrani¢i * bohata skdla pfipojisténi
az do vySe 5.000.000 Ké e kvalitni a renomovana asistenéni sluzba

e vyhodné pojistné podle véku, pro pojisténce e mozZnost pojisténi online z pohodli Vaseho
OZP jiz od 5 K¢ na jeden den domova

e moznost Cerpat slevu na pojisténi léceb- e pri online sjednani mozno platit kartou
nych vyloh pro pojiSténce OZP ve vysi ¢ rychla a bezproblémova likvidace
50 %, nyni nové i pfi pojisténi online pojistnych udalosti

Novinka! ...| VTUZEMSKU

Chystate se letos objevovat krasy Ceské republiky? Chcete pojisténi pro své déti na tabor
&i 8kolu v pFirod&? Pravé pro Vas jsme pipravili pojisténi pro Ceskou republiku. Minimalni
délka pojisténi je 1 den, produkt je ur€en vSem vékovym kategoriim a cena zacina jiz na 5 K¢l
MUzete si vybrat:
e (razoveé pojisténi pro pfipad trvalé invalidity (max. pojistna ¢astka 200.000 Kc)

¢i smrti Urazem (100.000 K¢&)
e pojisténi odpovédnosti za Skody na majetku, zdravi i zivoté az do 1.500.000 K&
e pojisténi zavazadel s pojistnou ¢astkou 20.000 K&

Pojisténi Ize sjednat na kontaktnich mistech i prostrednictvim internetu od kvétna 2011.
[}
o
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S Ginou (nejen) na prazdniny! ( ; | n a
Détské urazové pojisténi Gina s Sirokou Skalou pojisténych

rizik je pfipraveno pro vSechny déti a dospivajici mladez az
do 18 let. V ramci pojisténi poskytujeme:

s nadhledem do z zwota

e pojisténi trvalych nasledkl Urazu s progresivnim plnénim az do 1.000.000 K¢

e jednorazové plinéni 1.000 K¢ za vyjmenované Urazy (zlomeniny, popaleniny, jizvy, chirurgicky
zakrok, otfes mozku, ztrata trvalého zubu)

naklady spojené s Urazem az do 10.000 K& bez spoluti¢asti pojisténé osoby

v pfipadé hospitalizace v dsledku Urazu ¢astku 100 K¢ za kazdy den straveny v nemocnici

v pfipadé pobytu v lazeriskych &i rehabilitacnich zafizenich ¢astku 100 K& za kazdy den pobytu
néklady na konzultace s odbornikem v pfimé souvislosti s Urazem az do vysSe 10.000 K&
naklady na zubni implantat ¢i plastickou chirurgii v pfimé souvislosti s Urazem az do vySe 20.000 K&

NEVAHEJTE A VYUZIJTE SPECIALNIi PRAZDNINOVE CENY:

az do 31. 8. 2011 ziskate komplexni pojisténi pro Vase déti za pouhych 825 K¢ na cely rok.
Pro sjednani navstivte www.vitalitas.cz nebo jakékoli kontaktni misto OZP.
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Dobrd rada md na cestdch

dvojndsobnou hodnotu

Té&3ite se na vytouZenou dovolenou k mofi a neodradily vds ani boufe v arabském
svété? Nedokdzeme vds pfipravit na viechny situace, ale umime poradit, abyste
nebyli na své vysnéné dovolené nepfijemné prekvapeni.

Kazdé cilova destinace md své vieobecné zndmd spe-
cifika a tradice, ke kterym bezesporu pati i kolorit licito-
véni o cenu mezi domorodci a nezku3enymi turisty. Jste-li
na tuto eventualitu pfipraveni, prozradime vém, Ze existu-
je také fadu ,hitd” z oblasti medicinské péce, se kterymi
je dobré byt dopfedu seznamen.

n—

klepou i na dvefe vadeho pokoje. PiestoZe sami nemdte

Tak napt. cestujetedi do Reeka, pocitejte
s nadstandardnim zd&jmem |ékafd, ktefi
radi zajdou az tak daleko, Ze ochotné za-

pocit, ze by vas cokoli trépilo, pfedepiou vam pro jistotu
krémy a masticky proti spdleni na slunicku. Ochoty
a vstficnosti sice neni nikdy dostatek, nicméné tuto ochotu
samozfejmé okamzité ndsleduje standardizovany (et
v hodnoté miniméIn& 10 EUR. Poté uZ je zbyteéné pre-
mys3let, co je akutni a neodkladnd péée a co je jen marke-
tingovy trik.

I ' Egypté jsou schopni néktefi medici za-

jit do jesté& vét3i krajnosti pfi snaze pro-
I o taje vasich kapes. Boli vés bfi-
cho? To je uréité zanét slepého streval Okamzitd operace
a ndsledn& ndkladnd hospitalizace je nezbying. Ze mezi
suverénné nejcastéj3i diagnézy patfi v arabském svété
pravé stfevni problémy zpisobené odlisnou stravou
a kvalitou vody, vam v takovém okamziku rozhodné ni-
kdo neprozradi. Nikdy se tak uz nedozvite, zda jste si
nenechali apendix vyjmout &isté ,z preventivnich” divo-
di. Rozhodné to ale bude stét za to.

Sami tak pozndte, Ze vase vyjedndvaci schopnosti nemu-
si byt v kazdé situaci dostate&né. Stabilni oporou a do-
véryhodnym partnerem za viech okolnosti viak zistéva
vase asistenéni sluzba, kterd je souédsti cestovniho poijis-
téni od pojisfovny Vitalitas. Dfive nez se tedy rozhodne-
te o svém zdravi smlouvat, doporuéujeme vém vzdy se
spojit s operdtorem a ten vds zbavi viech pochybnosti,
jak sprévné postupovat. Minimdlné vam pomdze preko-
nat jazykovou bariéru, kterd mdze byt v oblasti mediciny
nepiekonatelnou piekdzkou.

E Mimochodem: vite, kde je zdravotni péce

nejndkladnési? Ve Spojenych statech
——— americkych. V této destinaci, kterd ne-
patii mezi sezénné navstévované zemé, jsou mezi nejvét
3imi evergreeny vysoké ndklady i u bandlnich zakrokd.
Napf. zubni pééi Easto klienti omezi pfi bolesti chrupu
bud’ na antibiotika, nebo sdhnou z finanénich divodd
po druhém extrému, a tim je vytrzeni bolavého zubu.
| v tomto pfipadé se vam proto vyplati mit dobré cestovni
pojisténi, které vém mize kromé& rady na ddlku ulevit také
ve finan&ni z4téZi, nebot akutni zubni zékroky hradi az
do vy3e 10 000Ke.
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Ozdravné pobyty u mofe -

zkusenosti |ékarky

Déti a nemoci. Casty problém nds, rodi¢s. Odbornici doporuéuji dlouhodoby pobyt
umofe. Léta praxe potvrzuji spravnost této cesty. Pobyty délaji s nadimi nemocnymi

détmi divy.

Zeptali jsme se alergolozky MUDr. Pennigrové, pravidel-
né zajisfujici lékafsky doprovod na ozdravnych poby-
tech, na jeji zkudenosti z téchto pobytd.

OZP posila k mof¥i roéné vice nez 500 déti. Jak
vnimate tyto pobyty z medicinského hlediska?

V kazdém pfipadé pozitivné. Prokazatelné se takovy po-
byt u v&tiiny déti projevi v celkovém zlep3eni zdravotni-
ho stavu. V dal$im roce pak nemusi tak Easto navitévovat
lékate, nemusi tolik uZivat léky. Mofské ovzdusi i sland
voda pUsobi skvéle na rozné ekzémy, zlep3uje stav déti
s respira&nimi obtizemi.

Jen pro zajimavost, néktefi rodice se mne v ordinaci ptaji,
zda stejné G&inky maiji i jiné piimoFské lokality. A moje
odpovéd je vzdy prekvapi. Kupodivu, pro obtize nasich
pacientd je nejvhodné&jsi hlavné Jadranské pobfeZi, tj. do-
poruduii jim spi¥ pobyty v Chorvatsku a Itélii. Recko a jiné
lokality s pise¢nymi plédZemi nejsou pro alergiky a jejich
dechové a kozni obtiZe zrovna vhodné.

v >

Kdyz jesté zUustaneme u téch lokalit - a co
pobyty na horéach?

Ty jsou také skvélé. Mé&la jsem moznost ziskat zkusenosti
z pobyt ve Vysokych Tatréch. Tusim, ze OZP je organi-
zovala az do roku 2005. Kupodivu zéjem rodi¢d o tyto
oblasti viak nebyl tak vyznamny. Pfece jen mofe je mofe.
Ale z medicinského hlediska bych rodi¢dém doporugila
pobyt na horéch alespof jednou roéné.

Co vse éeka lékafe ozdravného pobytu?

V kazdém turnusu jsme dva lékafi a dvé zdravotni sestfic-
ky. Cekd nés predeviim kazdodenni starost o tém&f 100
déti nejen po strance zdravotni, ale i psychické. Jedou
tam déti ve véku od 7 do 15 let. N&které z nich jsou
poprvé z domova, styskd se jim, neumi si zpo&atku zvyk-
nout na Zivot v kolektivu a podobné&. Budete se asi divit,
ale setkdvame se i s problémem u rodicd. Né&ktefi z nich
neunesou odlougeni od ditéte. V posledni dobé& se mnozi
piipady, kdy si z tohoto divodu zaijisti dovolenou pobliz

objektu a pfes den se snazi brdt si dité k sobé. Tim ale
bohuzel narusi cely chod a rytmus nejen ditéti, ale i ce-
|ému oddilu. Hlavn& mensi déti to pak psychicky nesou
3patné, protoze nechdpou, pro¢ tam nékdo ma maminku
a nékdo ne. Oddilova vedouci i [ékafi pak maiji plné ruce
prace, aby déti uklidnili. Kazdoro&né tak apeluji na ro-
dige, aby zvézili dopad takového jedndni a vyvarovali

se ho.

Ale jinak - b&znd zdravotni péce. Po pfijezdu dé&ti vyset-
fime, pfevezmeme léky, masti, vakciny. Po dobu pobytu
zajisfujeme kompletni zdravotni péci, fesime drobné dra-
zy, infekce apod. Nastésti méme k dispozici plné vybave-
nou lékamu, jsme pfipraveni i Fesit piipadné zavazngjsi
problémy.

Jaky je rozdil mezi dovolenou u mofe s rodiéi
a ozdravnym pobytem s OZP?

V kazdém pfipadé v jiném charakteru a organizaci po-
bytu. Détem se vénuje pedagogicky pracovnik, zajistu-



jici pravidelny reZim a jok uZ jsem zminila, je zaijisténa
okamzitg lékaiskd péce. Fyzioterapeut s détmi provadi
skvéld dechova cviceni, kterd u déti i rodi¢d kazdoroéné
sklizela velkou pochvalu. Déti si najdou nové kamarady,
hraiji nové hry, mohou ukézat i to, co v nich je. Z tako-
vych pobytd pak existuje fada pratelstvi na dlouhd léta.
Nékteré déti - pacienti - vz dorostli a jezdi na pobyt
jako oddilovi vedouci.

Jak dlouho vydrii efekt takového pobytu?

Vite, j&@ vnimdm efekt v nékolika rovindch. Je to predeviim
efekt zdravotni. Jak uz jsem zminila, dé&ti v ndsledujicim
roce prokazatelng potiebuji mensi pédi, uZivaji méné
antibiotik, jsou mén& nemocné, nemusi uzivat inhalaéni
kortikoidy apod. DileZity je viak také efekt psychicky.
Respiraéni obtize &i ekzémy na podkladé alergického
terénu &asto souviseji s psychickym stavem pacienta. Na-
vic n&které déti ziskaji i nové stravovaci ndvyky, které
prenéseiji do rodiny. Odklon od hamburgrd ke stravé se
zeleninou a rybami neni k zahozeni.

Jak nejlépe na pobyt navazat po navratu,
aby Uéinek vydrzel co nejdéle?

Zé4lezi na zdravotnim problému ditéte. U astmatikd je do-
lezité pokragovat v dechovych cvicenich, které se na po-
bytu nauéili. U déti s koznim onemocnénim je zase dilezi-
td skladba potravin, nauéi se, co mohou a nemohou jst,

a déle to pak dodrzuji. D&ti s onemocnénim pohybového
apardtu pokraduji ve cvi€enich, které provadaly s fyziote-
rapeutkou. A nejlepsi by bylo, kdyby rodi¢e na ozdravny

pobyt navézali svoji dovolenou s pobytem u mofe tak,
aby déti mohly byt v mofském klimatickém podnebi co
nejdéle.

s v

Mate néjaky nezapomenutelny zazitek z po-
bytu?

Je jich mnoho. Jsou Gsmévné, i méné& Usmévné. Z té druhé
sorty bych asi uvedla pfipad ditéte, které fesila moje ko-
legyn&. Dité hned po pfijezdu na pobyt onemocnélo me-
ningitidou - z&nétem mozkovych blan. Pribéh byl velmi
dramaticky. Pfesto se lékafdm podafilo zaijistit veskerou
zdravotni pééi, zahdijit |é¢bu, prevézt pacienta do ne-
mochnice a ndsledné po stabilizaci zdravotniho stavu i za-
jistit pfevoz letadlem do nemocnice v CR. Témito viemi
kroky lékaf ditéti zachranil Zivot.

A néco veselejsiho?

Veselych pfihod bych mohla vyprévét mnoho. To by asi
byl nekonéici rozhovor. Déti na pobytech hraji rizné
hry, porédaiji se diskotéky apod. Ale jednu za viechny.
V lofiském roce se jedna skvéld oddilové vedouci do-
mluvila se svymi prdteli, ktefi na mist& travili dovolenou
na jacht&. Zorganizovali pirdtské pfepadeni a fingovany
Unos této vedouci. Viechno se odehrdlo tak autenticky
i s kostymy pirat, Ze zpo&atku nikdo netusil pravy stav
véci. A déti svoji vedouci brénily, takze pirdti neméli $an-
ci. Pro déti to byl zdzitek, na ktery dodnes vzpominaiji
s Usmévem na rtech.

Ptala se Tana Machovaé.
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OZP opét prispivd na ockovani
proti rakoviné délozniho cipku

Zhoubné nédory délozniho &ipku - karcinomy - jsou druhym nejéast&jsim typem
nédoru reprodukénich orgdnd u zen (po nddorech prsu). V Ceské republice je kaz-
dy rok diagnostikovdano pfes 1000 novych pfipadd a asi 400 Zen tomuto typu
nddoru roéné podlehne. Proto OZP podporuje ockovéni proti této chorobé a'i v le-

to$nim roce na né vyrazné pfispivda svym klientkdm ve véku 12-25 let.

g
"1'! *Kvali OZP nema m
u holek

Klientka OZP, které lékar doporuci ockovdni proti karcino-
mu délozniho &ipku, zaplati v ordinaci ockujiciho lékafe
nebo v 1ékdrné za 1. déavku ogkovaci latky Cervarix maxi-
maln& 2 700K& nebo za 1. dévku ockovaci latky Silgard
maximdlng 3 200K¢&. Za 2. dévku ockovaci latky zaplati
v obou piipadech stejnou &éstku jako u 1. davky.

Za tieti davku ockovaci latky uhradi klientka
OZP jiz pouze 1 000K¢, které ji navic proplati
OZP po predlozeni vyplnéného certifikatu. Vzor
certifikétu najdete na www.ozp.cz a |ze jej ziskat v klient-
skych centrech OZP. V tomto certifikatu potvrdi ockujici

SdNncC

rakovina déloznih

lékaF aplikaci minimdlné 1. davky zvolené ogkovaci It
ky, a ddle v ném potvrdi opét ockujici lékaf nebo lékarna
zaplaceni viech i davek.

Diky OZP tak kazda klientka mize v porovna-
ni s béZnou cenou tohoto dilezitého ockovani
uspofit az 50 % nakladd.

Ockovaci l&tku v rédmci této akce |ze zakoupit bud' piimo
u o¢kujiciho lékafe, nebo ve vybranych lékdrndch na z4-
kladé& Iékaiského predpisu od ockujiciho Iékare. Pfi naku-
pu ockovaci latky i pfi samotné aplikaci vakciny je vzdy
nutno predlozit certifikat OZP.

Mate dotaz, pfipominku ¢i namét pro ¢asopis Bonus info?
Napiste na adresu bO“US@OZp.CZ.

Tésime se na vase zpravy, které nezistanou bez odpovédi.

¥ INZERCE
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Bankovni ombudsman -
respektovdni ndzord klientg,
ktefi chtéji kvalitni sluzbu

Nejsem lékaf nasich klientl, jen se snazim divat se jejich oima na nase produkty
a na servis, ktery banka poskytuje. Klient je individuélni, svéprévnd osoba, a insti-
tuce to musi respektovat... to jsou moje hlavni Gkoly. To fikd Martin Kovdf, ombud-

sman Postovni spofitelny.

Jak se élovék stane ombudsmanem banky? Pred-
stavy o ombudsmanovi jsou hodné spojeny s Ota-
karem Motejlem, ktery tomuto pojmu ziskal velkou
prestiz.

Rict pracovni profil je t&2ké. Mij predchidce byl bankéF
a byvaly ndméstek ministra financi. N&kdy to byvéd prav-
nik, j& méam kolem sebe lidi s mixem dovednosti.

To je asi ta spravnd cesta: obklopit se lidmi, kdy jeden
z nich bude dobry préavnik, jeden bude dobry v produk-
tech, procesech banky... a dohromady jsme tym, ktery
dokdze toto multioboro-
vé stanovisko aplikovat
na konkrémiho klienta,
na konkrétni pfipad.

Ombudsman

Nemdze to fungovat tak,
Ze nékde ve dvandctém
patie banky sedi pét
chytrych lidi, ktefi klienta - h o
v Zivoté nepotkali. To vite, PoStovni spofitelna
ze nékdy interakce s kli-
entem boli. Ze vam i na-
ddvaiji. Prosté jsme na to
zvykli. Povznést se nad
to a Fict si: Co bych tomu
fekl j4, kdyby se to stalo mn&. Ale sem tam nds nékdo
pochvdli - moznd z néj je potom nés advokat.

Jak a hlavné proé vés Gtvar v Postovni spofitelné
vznikl?

Utvar vznikl podle mé kdysi historicky primémé na obra-
nu spotiebitelskych klientskych prav zékaznika. Byla to
dobrd vile banky, kdy si tady osviceni lidé uvédomili,
Ze se retailovd banka miZe, dokonce musi chovat ke kli-
entovi s Gctou, respektem. Brdt ho jako plnohodnotnou

Dr. Martin Kovar

Reditel tseku Rozvoj pé&e o klienta
Ceskoslovenskda obchodni banka, a. s.,

Ctyfndsobny paralympijsky vitéz v plavani

Z&jmy a konigky: sport, rybolov...

osobnost, které moznd reaguje na obecnou kampaf,
ale md pak svoje individudlIni dal3i pozadavky, potfeby
a md hlavné rozum. TakzZe ta instituce byla kdysi zaloze-
na na obranu a my jsme pak postupem &asu piikladali
zpé&tnovazebni véci. Mnohdy vyvazujeme nerovnovdzny
vztah mezi bankou a klientem, mezi nékym, kdo néco po-
tiebuje (a jsou to penize), a mezi nékym, kdo ty penize
mé a ddvda mu je za né&jakych podminek.

A vysledky - uvnitf banky i navenek?

V pribéhu Easu jsme se
dostali k tomu, Ze klient
nevnimd banku jenom
své  problémy
a stiznosti. Nejsme
Otvarem jen negativni

skrze

reakce, i kdyz jsme
Utvarem, k némuz se kli-
ent mbZe odvolat proti
rozhodnutim, kvili re-
klamacim a podobné.
Stali jsme se Gtvarem,
s kterym by mél fesit
teba vyssi stupné rizi-
ka. N&jaké pro nds mozné negativni jevy, negativni externi
komunikaci né&jakého problému. Postupem &asu se z nds
tedy stal jakysi hlas klienta uprostied banky, uprostied vin,
mezi dvéma ohni.

Dokdzeme se s lidmi v bance na podéni klienta podivat
z pohledu ,Klient si na néco stéZoval2 - a neméli by-
chom tedy néco zlepite”

A to je podle m& docela vyznamny posun od ombud-

smanstvi jakoby jen pro znagku, pro vnéjii lesk banky.
K posunu, Ze se instituce stdva opravdu klientsky oriento-



vanou. Ze klientovo vnimani banky se odviji od recepé-
niho pres pracovnika na piepdzce, v kanceldfi... prosté
zdleZi i na mné, jestli je banka dobrd nebo 3patnd.

Méte népady na zlep3eni jen vy sami, nebo pfiché-
zeji i kolegové z dalsich Gtvaro?

Vsichni se zkousime ptét: nestdlo by za to, Ze by tohle
misto v produktu, konkrétni vlastnost tohoto typu Gctu,
poplatek, obchodni misto, ve kterém je tolik a tolik lidi...
nemélo by to byt malinko jinak?

Chodime za viemi moznymi lidmi z banky s ndpady
a zdé se ¢im ddl tim vic, Ze Gvary klientské péce vice re-
aguji na klientské pfipominky. Uz se to prost& neodbyva
A kolik jich jako je - téch stéZovateld? 1, 2, 100 0002
No tak to vyfidte sami.”

My se dneska poustime do debaty - A co to zpUsobi?
Jaké reputaéni riziko tam je? Jak to md konkurence? To
jsou uZ otdzky, které jsou krokem dopfedu. Ze sem tam
mé nékdo lepsi nebo horsi technologii, to se viechno &a-
sem vyrovnavd, ale v klientském pfistupu se prace banky
mézZe zlep3ovat anebo zhor3ovat.

Mozné v tom vidim takovou pfidanou hodnotu, nasi vy-
hodu proti konkurenci, Ze to opravdu neméme jako pro
ozdobu, Ze se z toho jednak pokusime vytéZit zpétnou
vazbu a také mit aktivni externi komunikaci. Ze se nesty-

dime, Ze s klientem mluvime af na chatu nebo v n&jakych
zamé&fovanych skupinéch, klientskych férech. Nejsme ni-
kde odtrzeni od reality. Nejsme skupinka par bankovnich
OFedniko, ktefi rozhodnou nékde pfi absolutni neznalosti
klienta o tom, co on vlastné potfebuie.

Ale moznd je nékdy nutné pFisnost i na klienta.

Ur¢ité. Kdyz najdeme v podéni klienta néco, co banku
poskozuje, tak nemdme problém velmi tvrdé stdt na strané
banky. | kdyz nasim Gkolem je mimosoudni narovnéni, pié-
telské vypofddani. Jsou samoziejmé dobii a $patni klienti.
Nékdo prosté chce z toho bankomatu dostat vice penéz,
nez tam nacvakal nebo chce udglat elektronicky pfikaz
na n&koho jiného nebo zneuZije kartu a podobné. Ale
to jsou véci, které se Fesi standardné viude. Nam zdlezi
na tom, abychom zvladli Gsp&3né kocirovat oba procesy -
uvnitf v bance i navenek pro klienty. Daff se to. Musi.

Ptal se Véclav Cech.
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Pfedstavujeme vam

Jak jsme slibili, pokragujeme v prezentaci nasich smluvnich partnerd z fad zdravotnickych

zafizeni, zaijisfujicich pro vds pééi jok z oblasti hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi,

tak preventivnich programi a dalSich produktd.

Ambulance Meditrans, s.r.o.

Praha, Ceské republika, Evropa i vzddlené zemé& celé-
ho svéta - tam viude se mozete setkat se sanitnimi vozy
a zdravotnickymi pracovniky tohoto nestétniho zdravot-
nického zafizeni.

Oborem ¢&innosti zdravotnického zafizeni je mimo jiné
kvalifikovand doprava nemocnych, ranénych a rodigek
(DRNR) nadstandardné vybavenymi sanitkami napf.
s klimatizaci, predeviim v oblasfi Prahy a stfednich Cech.
Vysoké ndroky na odbornost kladou mezinemocni&ni
prevozy v podminkach pokradujici neodkladné nebo
intenzivni pé&e po celé CR, realizované mobilnimi jednot-
kami intenzivni pé&e i specidlnimi letadly. MnoZstvi tak-
to prepravenych pacientd v intenzivni péé&i stale stoupd

a zafizeni se tak velmi vyznamné podili na zpfistupnéni

|é&by viem, kdo ji potiebuii. Pro prazsky IKEM i pro dal3i

Sanatorium sv. Anny je pracovistém s moderné vyba-

venym operaénim salem, l6zkovym oddélenim a am-

bulancemi.

Poskytuje zdravotni péci v oblasti endoskopickych
vykond - gastroskopie -, ddle kapslové endoskopie,
dvojbalénkové endoskopie a kolonoskopie zamérené

na prevenci, vyhledavani a lé&eni chorob jicnu, Zalud-

ku, dvandctniky, tlustého stfeva, kone&niku. Novinkou

-

velké nemocnice provadi Ambulance Meditrans v celé
§ifi dopravni vykony v transplantaénim programu, tzn.
dopravu odebranych organd a tkéni k transplantacim
do ostatnich center, déle transfoznich piipravkd a 6k
z vitaIni indikace & transplantaénich tymd k Zivot za-
chrafujicim vykondm v celé spaddové oblasti. Jako prvni
zafizeni dopravni zdravotnické a zdchranné sluzby v CR
zavedlo jiz pred 10 lety systém Fizeni kvality dle normy
1SO 9001:2000, ktery trvale udrzuje a jehoz pomoci ci-
len& zlepsuje poskytované sluzby.

Ambulance Meditrans je vyznamnym partnerem tuzem-
skym i zahraniénim asisten&nim sluzbdm, kterym pomé&-
hé pi feseni jak odbornych, tak logistickych problémd,
souvisejicich se zdravomimi transporty jejich klientd
do CR, alei jinde v zahraniéi. Se zdravotniky a lékafi to-
hoto zdravotnického zafizeni se setkdte i na prazském
ruzyfiském letisti, kde jiz 15 let zabezpecuje stalou I¢-
kafskou sluzbu pro cestujici i ndvstévniky letisté.
Ambulance Meditrans je smluvnim partnerem Asistenéni
sluzby OZP.

Kontakt:
www.ambulance-meditrans.cz

EGK - Sanatorium sv. Anny (Praha)




v gastroskopii je transnasdlni gastroskopie, tj. vysetieni
zaludku nosem, které je pro pacienta mnohem 3etrngsi,
je méné bolestivé a klienti maji mensi problémy s davi-
cim reflexem. Lékafi sanatoria jiz provedli vice nez 7000
t&chto vysetfeni a palii ve svété ke 3pi¢ce v oboru. Pri-
métka MUDr. Anna Jungwirthovd své bohaté zkusenos-
ti pravidelné prezentuje na sympoziich a kongresech
v Ceské republice i v zahraniéi. V ramci elekfivni (jedno-
denni) chirurgie mohou klienti vyuZit kylniho centra, kde

prevaznd &ast kyl je fesena laparoskopicky, zpisobem

zaruéujicim minimalizaci bolestivych pribéhd i minimali-
zaci rizik komplikaci a recidiv. Z dalich vykond jsou to
laparoskopické operace Zluéniku, slepého stfeva, odstra-
néni polypd, operace kieCovych Zil, celd 3kdla operaci
krajiny koneéniku atd.

V tomto multidisciplindrnim nestétim zdravotnickém zafi-
zeni jsou ddle klientdm k dispozici lékafi internisté, lékafi
plastické chirurgie, centra obezitologie a fada dal3ich.
Z&kladni $kdla poskytované zdravotni péée je hrazena
z vefejného zdravotniho pojisténi. Vykony napf. plastické
chirurgie jsou hrazeny pfimou platbou dle ceny, smluvné
dohodnuté mezi klientem a zdravotnickym zafizenim.
Celé pracovidté je vedeno ideou, Ze kazdy pacient je va-
Zenym klientem, jemuz je nuté useffit maximum jeho &asu
a minimalizovat nepfijemnosti, které jsou spojeny s nemoci
& operaci. Mottem je ,nadstandard pro viechny”.

Sanatorium sv. Anny - EGK je smluvnim partnerem AS OZP.

Kontakt:
www.egk.cz
www.kylnicentrumpraha.cz

'Medicul Clinic - HOMEA spol. s r.o. (Pardubicky kraj)

skeletalni mediciny, myofascidlnich technik, reflexnich
technik, obstfikd bolestivych kloubd, patefe, Gponovych
bolesti a spoustovych bodi. Do péce se tak dostdvaii
zejména pacienti s bolesti patefe a vahonosnych i pe-
rifernich kloubd, af jiz na podkladé degenerativniho
& zanétlivého onemocnéni, pacienti s poruchou dyna-
miky a statiky pdtefe, skoliézou, ale i neurologickymi
obtizemi, bolestmi hlavy a podobné.

K dispozici je také cévni poradna, poradna pro akné,

L B ) . pro kozni nadory, poruchy ristu vlasi apod.
Kozni ambulance a rehabilitace Pardubice, laserové I . .
Medical Clinic - HOMEA spol. s r.o. spolupracuje
centrum. T Y o

) . y i ) s OZP v ramci jedine¢ného preventivniho programu
Toto nejmodernéjsi technologii vybavené nestatni zdra-

ox u

,Vé&asny zdchyt rakoviny kize” a je smluvnim partne-
rem AS OZP.

votnické zafizeni poskytuje zdravotni péci v oblasti
estetické a korektivni dermatologie. Klienti tak kromé

klasické dermatologie, hrazené z vefejného zdravomi-

Kontakt: www.homea.cz

ho pojisténi, maji k dispozici i vykony laserové chirur-
gie afototerapie, déle lymfodrendze, injekéni lipolyzy,
program celulitidy, radiofrekvence atd. hrazené dle ce-
niku, smluvné dohodnutého mezi zafizenim a klientem.
V neposledni fad& zdravotnické zafizeni poskytuije i re-
habilitaéni pégi, soustredujici se predeviim na vysetieni
a lé&bu v oblasti poruch pohybového apardtu s po-

moci klasickych vySetfovacich postupl s vyuzitim myo-




Eva Krej¢ova

Shiatsu - G&innd a prijemnd

péce o zdravi

Shiatsu je celostni metoda péce o zdravi, pivodem z Japonska, kde je pfeddvéna
po generace. Soucasné stoji na teorii &inské mediciny a jejim systému energetickych
(akupunkturnich) drah a bodi. Je to metoda nejen preventivni, ale dokéZe zmirnit
i pfiznaky roznych nemoci, jak prokdazali védci z Univerzity v Leedsu.

Cilem shiatsu je pfibliZit se harmonickému stavu t&la
i dude. O3etfeni podporuje regeneradni procesy a aktivu-
je samouzdravujici sily organismu. Pomdhé lépe si uvédo-
movat télo a jeho potfeby, i potfeby na Grovni psychické.
To nés nepiimo vede k lep3i pé&i o sebe a své zdravi.

Shiatsu pouzivd maséze, pasivni protahovéni konetin,
rotace v kloubech apod. Masdzi piedchdzi pohovor
o potizich a zhodnoceni stavu uréitych zén na téle. Shi-
atsu se provddi na zemi na matraci (futonu) a klient je
po celou dobu oblegeny. Na zavér mdze praktik dat do-
poruceni ohledné Zivotosprdvy &i ukdzat vhodnd cviéeni.
Obvykle je treba pfijit s jednim problémem na o3etfeni
né&kolikrdt, intervaly mezi masazemi se u roznych lidi lisi.
Jako preventivni metodu |ze shiatsu doporuéit téméF
kazdému - o3etfeni posouvd &lovéka bliz k rovnovéze
a jsme tak odolngjsi vici stresu a tim i nemocem. Kro-

mé toho je shiatsu vhodné pro podporu fedeni funkénich
a tzv. psychosomatickych obtizi (urité typy zazivacich

poruch, bolesti hlavy, rizné stavy zhorSované stresem,
dechové potize apod.). Ulevuje od bolesti kloubd, zad,
kréni patefe. Pro Zeny se hodi pfi potizich s menstruaci
(bolesti, nepravidelnost cyklu), podpofi t&hotné ve 2.
a 3. trimestru a miZe jim ulevit od bé&Znych t&hotenskych
potizi. Shiatsu se hodi téz pfi emociondlni z4tézi - pfi
rozchodu, velkych Zivotnich zméndach apod.

Maéze pomoci pfi poruchdch spdnku, tnavé a mnohych
dal3ich potizich. Podpofi nds pfi hubnuti a pokusech
o zménu Zivotosprdvy. Existuji samoziejmé i kontraindi-
kace shiatsu - obecné akutni horeénatd onemocnéni, po-
tize s nejasnou piicinou, stavy krétce po operaci, nado-
rovd onemocnéni, zdvazné psychické poruchy a nékteré
dal3i stavy, o kterych vam feknou praktici. Podrobnéii se
o Géincich, indikacich a kontraindikacich shiatsu dozvi-
te na strankdch www.shiatsuasociace.cz, kde najdete
i kontakty na praktiky.

Tak proé to nezkusit?




Kdyz se objevi neprijemne
pocity a paleni pfi moceni...

A

...mejte po ruce novy Urinal Akut!

* nejsilnéjsi koncentrace brusinek na trhu S
pro akutni feSeni problémi s mo¢ovmi cestami :
(1 tableta odpovida 338 400 mg &erstv(ch plod(i brusinek]) 3 Uﬂh al ﬂkut

e az 20 x koncentrovanéjsi nez bézné pfipravky na trhu h'-:-“--_-'-_‘——l‘zv-

e staci jen 1 tableta denné

Doplnék stravy

Vice informaci na www.urinal-akut.cz. WALMARK@
Zadejte ve své Iékarné nebo na bezplatné infolince 800 141 141,



KONTAKTY A KLIENTSKA CENTRA OZP

REDITELSTVi OZP PRAHA ELEKTRONICKA PODATELNA TELEFONNI INFORMACNI
Roskotova 1225/1 https://portal.ozp.cz CENTRUM PRO KLIENTY
140 21 Praha 4 INTERNET: www.ozp.cz (Po—P4: 8.00-16.00)

: - " 261 1
By °° DATOVA SCHRANKA: q9iadw9 61105555

PRAHA - klientska centra OZP
Na Prikopé 24, Praha 1 Tusarova 36, Praha 7
Po - Ct: 8.30-17.30 Po, Ut, Ct: 8.00 - 16.00
Pa: 8.30-14.00 St: 8.00- 18.00

Pa: 8.00- 14.00

Roskotova 1225/1, Praha 4
Po - Ct: 8.00 - 16.00
Pa: 8.00 - 14.00

Klientské centra Na Pikopé a v Tusarové ulici nejsou uréena k zasildni korespondence.
Vyhradni adresa pro postovni styk s Feditelstvim OZP je Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4.

Pokud neni uvedeno jinak, je provozni doba klientskych center OZP:

POB Poboc¢ka:

Po, St: 8.00-17.00

Ut, Ct: 8.00-15.00

P&: 8.00-14.00

m Expozitura: Po, St: 9.00-12.00, 13.00-17.00 Ut, Ct: 12.00-15.00 Pa: 9.00-12.00
“ Expozitura: St: 12.00-17.00 (Nejsou uréeny pro zasilani korespondence.)

BENESOV

TyrSova 2071

256 01 BeneSov

tel.: 602 731 214
e-mail: benesov@ozp.cz

BEROUN *"EXP
Palackého 31/2, 266 01 Beroun
tel./fax: 311 611 488

e-mail: beroun@ozp.cz

BRNO

Prikop 4, 604 35 Brno
tel.: 545 175 681, 545 175 677
fax: 545 175 682

Stieda do 18.00

e-mail: brno@ozp.cz

“~POB

CESKE BUDEJOVICE “~ POB
Rudolfovska 1817/2

370 01 Ceské Budgjovice

tel.: 387 319 117, 387 425 335
fax: 387 319 355

e-mail: ceske.budejovice@ozp.cz

HRADEC KRALOVE
Herbenova 40

500 02 Hradec Kralové
tel.: 495 523 547

fax: 495 523 526
e-mail: hradec.kralove@ozp.cz

JIHLAVA “ POB
Dr. Jifiho Prochézky 5281/20
586 01 Jihlava

tel.: 567 330 854

fax: 567 303 183

e-mail: jihlava@ozp.cz

KARLOVY VARY

T. G. Masaryka 42
360 01 Karlovy Vary
tel.: 353 176 401

fax: 3563 176 405
e-mail: kvary@ozp.cz

“~POB

LIBEREC “~POB
Jablonecka 16/294,460 01 Liberec
tel.: 485 101 150

fax: 485 101 522

e-mail: liberec@ozp.cz

MOST (v pobodce Ceské spotitelny)
Bankovni 1300 ~E

434 57 Most

tel.: 725 066 712

e-mail: most@ozp.cz

OLOMOUC “ PpoB
Denisova 2, 771 11 Olomouc

od éervence v komplexu Wellnerova
(u Zimniho stadionu)

tel.: 585 423 914

fax: 585 423 913

e-mail: olomouc@ozp.cz

OPAVA “ EXP
Dolni nam. 22, 746 01 Opava
tel./fax: 553 610 304

e-mail: opava@ozp.cz

OSTRAVA “~POB
Privozska 12, 701 61 Ostrava
tel.: 596 133 318-320

fax: 596 133 317

e-mail: ostrava@ozp.cz

PARDUBICE
Hronovicka 2761
530 02 Pardubice
tel.: 466 052 271
fax: 466 052 274
e-mail: pardubice@ozp.cz

“~PoB

PLZEN “ PoB
Purkynova 17, 301 36 Plzen
tel.: 377 325 310, 377 320 472
fax: 377 320 440

e-mail: plzen@ozp.cz

TABOR

nam. Fr. Krizika 2840
390 01 Tabor
tel./fax: 381 210 681
e-mail: tabor@ozp.cz

TRUTNOV

KrakonoSovo nameésti 21/15
541 01 Trutnov

tel.: 724 112 210

e-mail: trutnov@ozp.cz

USTIi NAD LABEM “ POB
Klisska 1346/14, P. O. Box 120
400 01 Usti nad Labem

tel.: 475214 310, 475 214 317
fax: 475 214 500

e-mail: usti.nl@ozp.cz

ZLiN “~POB
Zardmi 92, 760 01 Zlin

tel.: 577 584 159

fax: 577 584 160

e-mail: zlin@ozp.cz

ZDAR NAD SAZAVOU “~ EXP
Dolni ulice 165/1

591 01 Zd4r nad Sézavou

tel.: 566 521 273

fax: 566 521 338

Po, St: 9.00-12.00 13.00-17.00
Pa: 9.00-12.00

e-mail: zdar.ns@ozp.cz

Kontaktovat nas

muzete i v DECINE

Cs. legii 17, 405 02 D&&in
tel./fax: 412 530 622

Po-Ct: 8.30-12.00; 13.00-17.00
e-mail: decin@ozp.cz




