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EDITORIAL

Mili étena¥i BONUS info,
kdyz se 25 let doziva ¢lo-
veék, obvykle zac¢ina pro-
duktivni ¢ast svého Zivo-
ta. Dokoncuje vzdélani,
nastupuje do zaméstnani,
zaklada rodinu - je mlady.
Kdyz se 25 let dozije firma,
musi mit za sebou hodné
produktivnich let. Musf byt
Uspésnd, mit v sobé stale
energii k rozvoji, k rdstu
a zménam. Oborova zdra-
votni pojistovna za témér
25 let své existence né-
kolikrat dokazala, Ze tako-
vé energie ma prebytek.
V roce 1993 jsme méli
60 000 klientd, nynf je nés
vice nez 730 000. Od prvnich Sesti pobocek
- coz byl pocet v roce 1994 — mame nyni po-
bocku v kazdém chytrém mobilnim telefonu
s VITAKARTOU, kterou vlastni témér polovina
nasich klientd.

OZP a v letos$nim roce budeme usilovat o to,
aby tento trend pokracoval. Finanéni stabilita
neboli finanéni zdravi OZP je nezavislymi eko-
nomy pravidelné hodnoceno jako velmi dobré.
V anketé oblibenosti zdravotnich pojistoven
vynesly hlasy nasich klientl OZP na tfeti mis-
to. V online bonusovém systému VITAKONTO
na piispévky dosahlo opét vice klientl a pri-
meérny piispévek zfondu prevence byl nejvyssi
ze v8ech zdravotnich pojistoven.

To v8echno jsou predpoklady k tomu, aby-
chom mohli zlepSovat své sluzby a nadale

WWW.0ZP.CZ

Uspésné a zodpoveédné
hospodarit s Vasimi pe-
nézi. Citit zodpovédnost
bychom ale méli vsichni.
Ano, je pravda, 7e Ustava
nam zaru¢uje narok na
zdravotni péci. Kdyz pri-
jdeme k Iékari, neodmitne
nas, vysetif ¢i oSetfi, a my
za to nic nebo témér nic
neplatime. Ale ackoliv
nam Ustava neptikazuje
0 své zdravi dbat, presto
bychom se k nému méli
chovat zodpovédné. Ze je
to ten nejcennéjsi poklad,
je omilano tak Casto, az to
ani nebereme vazné. Uvé-
domime si to teprve tehdy,
kdyZz zdravi za¢ne schézet. A tak bychom jako
soucast balicku dobrych predsevzeti (dava-
me si je jesté?) mohli zaradit to, Ze si obCas
na tuto véti¢ku vzpomeneme a rano si ji pred
zrcadlem fekneme nahlas. Kdo vi? Treba ndm
tento ritudl pom(ize dbéat vice na to, jak se
zdravim zachazime a co do ného investujeme.
Akce Kazdy krok pomahé, o které se v BONUS
info do¢tete, miize pomociiVam se zahajenim
¢i udrzenim zdravého Zivotniho stylu.

Preji Vam, nasim klientm, Vasim rodinam
i blizkym, a samozejmé i Vasi/nasi OZP, aby
zdravi nechybélo. A kdyby prece jen obcas za-
zlobilo, at je vSe zase rychle v poradku.

Ing. Radovan Koufil
generdlni feditel OZP
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PRO DETI,
MLADEZ
A SENIORY
lécebné vylohy
ZDARMA!

Uzijte si leto
napino!

o déti / mladez do 26 let a seniofi nad 60 let maji lééebné vylohy ZDARMA,
ostatnim hradi polovinu pojistného OZP
o Siroké spektrum pfipojisténi

« vysoké limity pInéni @

OZP VITALITAS

OBOROVA ZDRAVOTNI o
POJISTOVNA www.vitalitas.cz



NOVINKY

DOBRE ZPRAVY Z OZP

LN

OZP nejlepsi pojistovna
pro zamestnavatele

Podle nejvétsich ¢eskych zaméstnavatel( je Oborova zdravotni pojistovna nejlepsi zdravotni
pojistovnou v Ceské republice. Vyplyvé to z prizkumu HealthCare Institute ,,Barometr
¢eského zdravotnictvi z pohledu nejvétsich zaméstnavatel v Ceské republice® Do prizkumu
se zapojily spolecnosti, které spolec¢né zaméstnavaji pfres 200 000 lidi. Dobré hodnoceni
ziskava Oborova zdravotni pojistovna zejména za kvalitni elektronickou komunikaci, ale i za
profesionalni a lidsky pfistup svych zaméstnancu.

Kroky pomahaji

* A Za prvni dva tydny akce
KaZd’y k’rOk Kazdy krok pomaha
poma ha (www.kazdykrokpomaha.cz)

nachodilii G¢astnici vice nez
250 milionu krokdl, tj. jako by téméf
4x obesli zemékouli. Jen tak dal!

BONUSINFO ° WWW.0ZP.CZ
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NOVINKY

VITAKARTA jede!

@ Pocet kontrol péce v roce 2016: 180 000 za 700 mil. Ké
(ated'jen od zaéatku roku 10 000 kontrol za 30 mil. K¢)

@ Reklamace vroce 2016: 3300 za 2,5 mil. Ké

@ Pocet kontrol péce od spusténi aplikace vroce 2014:
3330002za1,5mld. Ké

@ Pocet reklamaci od spusténi aplikace v roce 2014:
7300za5,5 mil. Ké

@ Pocet prispévki proplacenych ve VITAKONTU 2016:
56 000 za 38 mil. K¢

@ Prispévky ve VITAKONTU od spusténi (2014):
130 000 za 90 mil. Ké

@ Hodnoceni poskytovateli zdravotni péce:
18 000 hodnoceni od klient

ozP
neuplatni
regulace

Klienti Oborové

zdravotni pojistovny se
nemuseji obdvat, ze by
jim ambulantni [ékafi
odmitali pfedepsat
potfebné Iéky nebo
laboratorni ¢i rentgenova
vysetfeni. Hospodarské
vysledky OZP dovoluji,
aby pojistovna jiz nyni
potvrdila, Ze pfi vyuctovani
predbéznych Ghrad za
lonsky rok opét nebude
uplatiovat regulaéni
srazky za piekroéeni limitt
na predepsané lécivé
pfipravky a vyzadanou
péci. Nehrozi tedy, ze by

v dubnu po praktickych
Iékafich, gynekolozich

a dalSich ambulantnich
specialistech chtéla zpét
&ast vydaja za pfedepsand
léc¢iva a vyzadanou péci

v pfipadech, kdy divodné
prekrocili smluvné sjednany
limit nakladd.

jednoduse a online

Podnikatelé-OSVC pojisténi u Oborové zdravotni pojistovny usetti béhem
letosniho kolecka danovych pfiznani dva roky prace. Pies 20 000

podnikateltl, ktefi jsou klienty OZP, totiz vyuzivda moznost podat Pfehled

o pfijmech a vydajich za rok 2016 elektronicky v ramci systému VITAKARTA
online. Odpadne jim tak administrativni zatéz, kterou by jinak museli
podstoupit s papirovym hldsenim. V souctu usetfi pres dva roky prace,
které misto toho mohou vénovat rozvoji svého podnikani.

WWW.0ZP.CZ a

BONUSINFO
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VEZEME VAM ZDRAVI!

V LONSKEM ROCE JSME PO CELY ROK STEDRE ROZDAVALI DARKY NA VSECH
POBOCKACH. LETOS JE NACASE, ABYCHOM SE S DARKY A EXPERTY NA ZDRAV/
VYDALI DO VSECH KOUTU NASI ZEME.

20 000 luteinovych preparatli vysoké kvality,
6 000 opalovacich kréma s vysokym stupném
UV filtru, 10 000 balzdm( na rty s UV filtrem,
15 000 setd zubnich kartackd. To je bilance
rozdanych darkd v roce 2016. K tomu si pfi-
poctéme mnozstvi lékafl a specialistd na
rzné druhy nadstandardni prevence, kteff
vySetfovali a konzultovali potize s nasSimi
klienty na v8ech nasich poboc¢kach. Podle
Vasich osobnich reakci pfimo na misté ¢i na
socialnich sitich §lo o maximalné povedené
akce.

Pro si prisli nejen nasi stavajici pojistén-
ci (nékteré zaujaly tyto akce i opakované), ale
také stovky nasich budoucich pojisténc. To
nas samoziejmé velmi tési. Na péci expert(l
na prevenci zraku, pigmentovych znamének
¢i dentalni hygienu, které jsme pro Vas Vybra-
li, jsme slyseli samou chvélu a slova dikd.

Abychom cely zdmér — byt Vam bliz — jesté
vylepsili, chceme v leto$nim roce rozsitit
tyto aktivity také do dalSich mést. Na ces-
tach budete potkavat nezaménitelny

, ktery Vam priveze nejen atraktivni
darky, ale také Vam priblizi nase sluzby for-
mou mobilni pfepazky, a v neposledni fadé
se opét potkate s experty na nadstandardnf
prevenci OZP.

Budete-li chtit v roce 2017 vyuzit sluzby
OZP, pfipadné se zeptat na moznost jejich
vyuziti, sta¢i Vam pouze sledovat Vase re-
gionalni radio ¢i tisk, z nichz se dozvite,
kdy za Vami pfijedeme s .
A jestli propésnete jednu prilezitost, neva-

BONUSINFO

dil Na nékterd mista pfijedeme i vicekréat.
Zkratka budeme Vam bliz. Nasi kolegové
z oblastnich pobocek jsou kazdopadné pfi-
praveni s Vami fesit vSe, co se tyka nasich
sluzeb, pfimo na misté. Od VITAKARTY pres
dostupnost |ékarské péce az po vystavenf
karti¢ky pojisténce.

WWW.0Zp.CZ



MOBILNi POBOCKA

Chcete védét, na koho se méte vlastné tésit,
jaké specialisty s sebou privezeme? Podivej-
te se na nasledujici stranky BONUS info, kde
Vam nékteré z nich kratce predstavujeme. Jiz
dnes napfiklad vime, Ze leden aZ brezen za-
svétime prevenci zraku, takze o¢ni specialisté
budou vySetiovat Vase oc¢i pomoci refrakto-

metru pro uréeni poctu dioptrii, pripadné
s nimi budete moci konzultovat dal$i o¢ni pro-
blémy. A navic od nas obdrzite jesté drobné
darky. Druhé ¢tvrtleti vénujeme opét prevenci
rakoviny kize. Dermatologové Vam v diskrét-
nim prostfedi naSeho mikrobusu vysetfi pig-
mentova znaménka, a to v nejpithodnéjsim

WWW.0ZP.CZ

mozném obdobi - pred letni sezonou. | vtom-
to pfipadé Vas za vySetfeni odménime darky.

A co dal? Koneckonctll zkuste si z nasi pest-
ré nabidky na dal$ich strankach vybrat sami.
Zajimé Vas dentalni hygiena? Chcete zménit
sv(ij zivotni styl a potfebujete to zkonzultovat

s expertem na vyZzivu ¢i somatickym kou¢em?
Nebo Vas boli zadda a hodila by se Vam rada

zkuseného fyzioterapeuta? Nenechavejte
si své napady jen pro sebe, ale podélte se
s nami, a my je zkusime zménit ve skutecnost.
Koho k Vam pfivezeme, je skute¢né na Vas.
Ladislav Wagner

BONUSINFO






ROZHOVOR

DULEZITEJSIRO 'NEJEN ZE PRIBYVA LIDI, K
E JAK POTVRZUJE VLADINV
Ni REDITEL SPOLEGNOSTI EUROP
MICKY TAKE NARUSTA POCET
ATORI S KLIENTY REsi

STENCNI SLUZBY
| ATOU JE ZDRAV.

BONUSINFO




Jste §éfem vyznacné asistencni spole¢-
nosti pusobici v mnoha zemich svéta. Jak
vidite oblast svého podnikani v horizontu
nékolika let?

Sluzby naseho typu — starat se o nékoho, pe-
Covat o nékoho, usnadnovat nékomu Zivot —
jsou trendem doby. Pro kazdou dals$i generaci
vécem sluzeb specialisty. Ma to dva hlavni
ddvody - Usporu ¢asu a zménu v ekonomic-
kém mysleni. Dnes uz zdaleka neplati, Ze se
lidé pokouseji kazdou zaleZitost vyresit sami.
Postupné pfichazeji na to, Ze nemo-
hou vSe udélat nejlépe a nejlev-
né&ji, a také si vice vazi svého
Casu. Radéji si tak prizvou
specialistu a vyuziji jeho
sluzeb. A nabidka sluzeb
nejrliznéjsich odborni-
k& proto neustédle na-
rlstd a je dostupnéjsi.
Asistencni sluzby jsou
dynamickym  odvétvim

a ve nasveédcéuje tomu, ze
tento trend bude pokraco-
vat i nadéle. To ale neznamena,
Ze vSechny asisten¢ni sluzby bu-
dou klienty poptavané. Pozadavky a oCe-
kavani klienttl se v ¢ase méni a na to musejf
spole¢nosti naseho typu umét reagovat.

Europ Assistance nabizi asistenéni sluzby
v celkem étyrech hlavnich oblastech - pro
motoristy, pro klienty na cestach, domaci
asistenci a asistenéni sluzby v oblasti zdra-
vi. Ktera kategorie je pro vasi spole¢nost
Asisten¢ni sluzby historicky vznikly jako
soucast cestovniho pojisténi. A pravé tyto
sluzby —tedy asistencni sluzby pro klienty na
cestach - hraji dominantniroli a jsou pro nas
stéle velmi vyznamné. Cestovni asistence je
Uzce spojend se zdravim a svou povahou
nejvice zapada do nasfilinie— pomahat lidem
v nouzovych situacich. Proto mnoho klientd,

BONUSINFO

kteff si sjednaji cestovni pojisténi u té které
pojistovny, a v ptipadé nejrliznéjsich problé-
m0 v zahranic¢i vytoci asistenénf linku v ram-
ci své pojistky, se ¢asto dovola pravé k nam.
O daného klienta se pak stara tym nasich vy-
Skolenych specialist(, a to ve dvou rovinach.
Prvni rovina je podpora a pomoc. Mame zde
v nepfetrzitém provozu tym lékard a dalsich
vyskolenych odbornikd, ktefi klientovi po-
mahaji orientovat se v dané situaci. Pokud
existuje jazykova bariéra, poskytnou mu tlu-
moceni a celkové provadéji klienta situact.
Pomohou mu nalézt nejblizsi vhodné
zdravotnické zafizeni a zajistf
v ném péci a potrebné vy-
kony, tlumoci klientovi ko-
munikaci s oSetfujicimi
lékafi po jazykové i od-
borné strance. Zajistl
veskerou komunikaci,
administraci a koordi-
naci dal$ich akci, pro-
toZe nepfrijemné udalosti
na dovolené v zahrani¢i
se témér vzdy dotykaji celé
rodiny, kterd ¢asto musi zcela
zménit své plany.

Soucasné - to je ta druha vyznamna rovi-
na—jiz probiha plnéniz cestovniho pojisténi.
Poskytujeme platby za v8echny Gkony, které
jsou potreba, zejména jde o Uhrady |ékarské
péce. V. mnoha zemich se lidé jen kompli-
kované dostanou k Iékarské pomoci. Kazdé
zdravotnické zafizenf se zajim4, kdo a kdy za
poskytnutou péci zaplati. A o to se stardme
my.

Co ostatni oblasti asistenénich sluzeb -
tedy motoristé, domov a zdravi? Jak se
Europ Assistance dafitam?

Dalsi hlavni oblasti v asisten¢nich sluzbach
jsou pro nas motoristé. Pfirozené i na silni-
cich dochazi k mnoha problematickym si-
tuacim, které vyzaduiji asistenc¢ni zasah a po-
moc klientdm. Nasim klientdm pomahame

WWW.0ZP.CZ






zejména pfi dopravnich
nehodach a poruchéach.

A dalsi dvé zbyvajici ob-
lasti — domov a zdravi

— to jsou zase odvétvi,
kde v poslednich letech
nejvice rosteme. V pfipa-
dé domécich asistenci je
dobre vidét, Ze lidé uz nemaji
tendenci si véechno v doméacnos-
ti opravovat sami, ale vyuZiji sluzeb spe-
cializovanych rfemeslinik(. Asistenéni sluzby
pracuji se siti provérenych odbornik( a dnes
dokazou klientlim garantovat sluzby nejvyssf
kvality. A posledni—specifickou oblastf, kterd
ma velkou budoucnost —, jsou zdravotnf asis-
tence. Tento segment je historicky nejmladsi,
zato ale pro nas nejvice inovativni.

Jednim z ukazateld, které asistenéni
spoleénosti sleduji, je mnoZstvi telefonatu
asamotnych zasahi za néjaky éasovy
usek, napriklad za rok. Jak se tento ukaza-
tel vyvijel u vas v poslednich letech?

Pocet telefonatll i samotnych asistenénich
zasah(ll ndm neustale narlista a jedna se
o dvojciferny rdst. Nar(st se pohybuje mezi
deseti az dvaceti procenty kazdy rok a to
neni mélo. V nasi prazské asisten¢ni centra-
le nyni ro¢né odbavujeme okolo pll milionu
pfichozich hovor(.

Zminil jste, Ze se pozadavky klientti v éase
meéni. Jak to pozorujete pfi samotnych
telefonatech - jaké jsou nejéastéjsi potie-
by lidi, ktefi vasi spoleénost kontaktuiji?
Asistenc¢ni sluzby vznikly historicky proto,
aby pomahaly lidem v nouzi - fesily jejich
problémy, svizelné situace, se kterymi si
klienti nevédi rady. Postupem ¢asu ale pozo-
rujeme, Ze se vyuzitelnost asisten¢nich slu-
¥eb rozsituje. Cim dal vice k ndm volajf lidé,
ktefi primarné nemaji néjaky problém, ale
chtéji jen poradit, prokonzultovat néjakou
véc. Casto volaji naptiklad pro radu, kdyZ
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chtéji néco opravit nebo
probrat néjaky zdravot-
ni problém. A to dfive
nebyvalo az tak obvyk-
|é, drive byla vétSina te-
lefonatli spojena s nou-

zovou situaci klienta.

Oblast zdravi je v asistené-
nich sluzbach nejmlads$im
odvétvim. O co majilidé - individualni
klienti - nejvétsi zajem?
Nejvétsi zajem maji lidé o sluzbu lékare na
telefonu, se kterym mohou konzultovat zdra-
votni problém svij nebo svych blizkych. Zde
ale musim fici, ze se skutecné jedna pouze
o konzultaci. My nem(zeme stanovovat dia-
gndzu a urcovat lé¢ebny postup, a uz viibec
nem(zeme nahrazovat pohotovostni Iékar-
skou sluzbu. To nenf a nikdy nebude mozné
po telefonu. Ale lidé k ndm mohou zavolat
a dozvédét se vice informaci o svém problé-
mu ¢i problému svého blizkého od nasich
|ékard.
Casto k nam volaji naptiklad lidé, ktefi jiz
byli oSetfeni u Iékare. Chtéli se dozvédét
vice o svém problému, ale danou véc tfeba
nebylo mozné vice rozebrat kvdli ¢asovému
vytizeni Iékare. Nebo si klient kvdli ostychu
o vice informaci nefekl. A pravé v takovém
pfipadé mdze pomoci asistencni linka. Nase
|ékarky na telefonu maji na klienta ¢as a jsou
schopné s nim jeho problém prodiskutovat.
Nenfi proto vyjimkou, ze k nam lidé posilaji
svoji |ékarskou zpravu, ve které chtéji vy-
svétlit nékteré pojmy, zkratky a souvislosti,
kterym nerozumi.
Co nad ramec konzultaci jesté nabizite
v oblasti zdravotnich asistenénich sluzeb?
Mimo konzultace s |ékafem maji lidé zajem
o ty nejzakladngjsi informace. Tim mam na
mysli dotazy typu, kde je nejblizsi oteviena
lékarna, kde Ize navstivit specializovaného
|ékafe. Kdyz lidé cestuji po republice, tak

WWW.0Zp.CZ



Casto volaji a zjistuji, kde je napfiklad nejbliz-
§i' lékarska pohotovost a podobné.

Europ Assistance plisobi v mnoha zemich
po celém svété. Nabizeji zahraniéni po-
bocky v oblasti zdravi navic néjaké sluzby,
které v Cesku dosud nejsou rozsirené?
SluZeb v rdmci zdravi a zdravotnictvi, které
mohou poskytovat asistenéni spole¢nosti,
je celé fada. Prirozené sledujeme asistenénf
trhy v jinych zemich a posuzujeme, zda by
o0 nékteré moznosti byl zajem i v Cesku, napfi-
klad psychoterapeutické sluzby po telefonu.
Pro nas jako asisten¢ni spole¢nost je uréitou
nevyhodou, Ze dostupnost vefejné zdravot-
nické péée je v Cesku na rozdil od n&kterych
jinych evropskych zemi velmi vysoka. Pfitom
asi platf, Ze ¢im hire dostupna je zdravotnicka
péce, tim vice moznosti pak maji spole¢nosti
naseho typu v dané zemi. V Ceské republice
nemUizeme konkurovat zdravotnickym zafize-
nim, ale mdzeme jejich sluzby vhodné dopl-
fnovat, a o to se také snazime.

Telefonicka komunikace by ale mohla byt

v pfipadé zdravotni konzultace prekazkou.
Neostychaji se lidé hovofit o svych potizich
po telefonu?

Naopak, komunikace po telefonu je zde vy-
hodou. Lidé nemaji takové zabrany prodis-
kutovat néjaky svij zdravotni problém, ktery
by se pfi osobnim setkéani s lékarem treba
zdrahali probirat. Telefonni komunikace ma
svoji davku anonymity a lidé, ktefi k nam
volaji, v tom spatfuji vyhody. Telefon proto
v tomto kontextu neni minulosti, fekl bych
spiSe naopak.

Kdo podle vasich udajti vice vyuZiva sluzeb
zdravotni asistence - muzi nebo zeny?

Velmi zajimava otazka. Tyto sluzby vyuZzivaji
v hojné mite obé& pohlavi. Casté&ji se na nas
ale urcité obraceji zeny, které jsou pozornéj-
§i ke svému zdravi. A také mnohdy nevolajf
jen kvlli svym problém0m, ale protoze majf
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napriklad nemocné dité a chtéji zjistit sou-
visejicl informace. A stejné tak nase sluzby
vyuzivajf lidé nejriiznéjsiho véku.

Co musi udélat individualni klient - zajem-
ce o vase lékafFské asistence, aby mohl
vyuzivat vasich sluzeb?
Pokud se jedna napfiklad o klienta Oborové
zdravotni pojistovny, zde staci, aby si sjed-
nal tuto sluzbu u své zdravotni pojistovny,
a bude pak moci vyuzivat nasich sluzeb.
Nasich sluzeb ale mohou vyuzivat i dalsf
individualni klienti, ktefi si je sjednaji napfi-
klad online na nasich strankach. Primarné
ale nabizime sluzby korporatnim klientdm —
zejména pojistovnam, bankdm a spole¢nos-
tem v automobilovém odvétvi.
Ptal se Radek Salanda
Foto Alexander Dobrovodsky

Generdlni reditel spolecnosti Europ
Assistance v Ceské republice,

kterd je soucasti celosvétové Europ
Assistance Group. Ta existuje od
roku 1963 a poskytuje sluzby vice
nez 300 miliontm lidi po celém
svété. Vladimir Fuchs pracuje ve
spolecnosti od roku 2002, nejprve na
pozici obchodniho zastupce, od roku
2005 zastaval pozici obchodniho
reditele spolecnosti. V dubnu

2011 byl jmenovan generalnim
feditelem. Hovofi anglicky, némecky
a francouzsky.

Vladimir Fuchs je mnohondsobnym
reprezentantem CR ve florbalu, aktivni
kariéru ukondcil v roce 2005, ziskal
deset titulti mistra Ceské republiky

a jako prvni ¢esky hrac byl uveden

do siné slavy mezinarodniho florbalu.
Dnes je externim spolupracovnikem
sportovni redakce Ceské televize,

pro kterou pfilezitostné komentuje
florbalové prenosy.

BONUSINFO
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LIGA VYJIMECNYCH

KDYZ PRED VAMI STOJI NESNADNY UKOL, JE JEHO USPESNE ZDOLANI CASTO
ZAVISLE NA PARTNEROVI, KTEREHO SI K SOBE VYBERETE. | MY MAME ARMADU
SPOLEHLIVYCH A INSPIRATIVNICH PARTNERU, SE KTERYMI CASTO VYRAZIME ZA
NASIMI KLIENTY. JAKOUSI ,LIGU VYJIMECNYCH". ABYCHOM VAM NEKTERE Z NICH
VICE PRIBLIZILI, POLOZILI JSME JIM DVE OTAZKY.

» 1.Co pro Vas osobné

znamena ,prevence”?

» 2.Coje pro Vas nejvétsi odménou
ve Vasi praci?

MARTIN BUCHAR

Ocni specialista, filan-
trop anadsenec do pre-
vence. Je zakladatelem
Nadac¢niho Fondu Dar
zraku, ktery se speciali-
zuje zejména na prevenci zraku vdomovech
pro seniory. Svoje aktivity realizuje ve spolu-
pracis OZP také v fadé firem.

» 1. Prevence jsou pfedevsim ¢iny, kterymi se
snazime lidem sdélovat, co je nového v oblas-
ti o¢niho lékarstvi, co vSe se d& v dnesni dobé
|é¢it, jak se chranit pfed vznikem o¢nich vad,
pfipadné jak postupovat, kdyz jim je zjisténa
o¢ni vada. Lidé maji sice spousty dostupnych
informaci, ale praveé diky tomu jsou ¢asto dez-
orientovani a boji se béznych zékrokd. U nas
se lidé neboji zeptat, protoze mame ¢as jim
v klidu vysvétlit, co je ¢eka na operaci, jak se
maji pfipravit, co je nového v oblasti prevence
zraku. Jsme moc radi, ze jsme se spojili s OZP,
diky niZ se dostavame lidem bliZe.

» 2. Odménou za nasi praci je to, kdyz vidi-
me, ze je o nase sluzby ¢im dal vétsi zajem
jak ze strany domov( pro seniory, tak firemnf
klientely. Tési nés, Ze se lidé zajimaji o novin-
ky v oftalmologii. U domovd pro seniory je to
jesté radostnéjsi, nebot dokazeme lidem po-
radit pfimo v jejich pfirozeném prosttedi, kde
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odpadé strach z bilého plasté a dlouhé ¢ekacf
doby u lékare.

MUDr. MARIANNA
MINARIKOVA
Specialistka na véasnou
diagnostiku koznich
nadord, procesy hojeni
ran, kozni autoimunitni
onemocnéni, akné a fadu dalSich derma-
tologickych potizi. Jeji odbornost a lidsky
pFistup oceriuji nejen nasi klienti programu
STOP rakoviné kiize.

» 1. Prevence pro mé znamenéa soubor opat-
feni, na jejichz dodrzovani se nejvyznamné;ji
podili sam pacient, resp. jiz jeho rodice svym
prikladem a vychovou, protoze zacit se musi
jiz v détstvi. V prvni fadé tedy Zije zdravym zi-
votnim stylem, omezuje rizikové jevy a snazf
se jim predchazet. Tady samozifejmé lékar
hraje dtleZitou roli v nasmérovanf a pravidel-
ném kontrolovani zdravotniho stavu, aby bylo
mozno vcas zachytit a zahgjit 1éCbu zavaz-
nych onemocnéni v jejich raném stadiu.

» 2. Nejvétsi odmeénou je spokojenost pa-
cienta. Ale situace v praxi je mnohem slo-
musi postupovat tak, aby konal v z&jmu a ve
prospéch nemocného, ktery je ale mnohdy
pod tlakem rliznych falesnych reklam a in-
ternetovych doporuceni. Pro mé osobné je
svédomi, podloZené tim, Ze jsem jednala na
zékladé mych nejlepSich znalosti a védo-

WWW.0Zp.CZ



\_4

ASISTENCE

mosti. Pokud je k tomu spokojeny pacient, je
to bonus navic.

PAVEL KOST
Fyzioterapeut (REHA
Kost) arekreaéni

boxer, ktery se snazi, aby
klienti ve svém Zivoté
zredukovali to, co niéi
jejich pohybovy aparat. Jeho sluzby si chvali
firemni partnefi OZP, je rovnéz konzultan-
tem Asistencni sluzby OZP a také autorem
publikace ,Skola rehabilitace”.

» 1. Prevence je ta spravna cesta v kazdém
sméru! Setif ¢as, penize, energii a spoustu
zbyte¢nych problém(, bolesti a komplikaci,
kterym se da predchézet. Je svym zplsobem
druhem zodpovédnosti vic¢i sobé samému,
svému zdravi. Neni UpIné ,preventivni” dora-
zit za doktorem s prosbou o lIé¢bu bolesti zad
a pfitom poslednich 30 let sedét cely den za
pocitatem. Prevence je nejjednodussi, nej-
méné bolestivy a Casto nejlevnéjsi zplsob
predchazeni mnohym onemocnénim.

» 2.7Znito mozna hrozné naivné a jako Uplné
klisé, ale pravdou je, Ze nejvétsi odménou je
spokojeny a ideélné i zdravy klient.

HELENA TAKACOVA
SNAJDROVA

Vécéné usmévava pro-
jektova koordinatorka
projektii zaméfenych

na zdravy Zivotni styl.
Dlouholeta lektorka spole¢nosti STOB ¢i
Vim, co jim a piju a partnerka OZP v oblasti
firemni prevence.

» 1. NemdZeme zménit béh Casu ani pre-
tvorit nas geneticky systém, ale mdzeme si
uvédomit, Ze jsme jako dar obdrzeli kapital
zdravi a vitality a Ze je v nasich moznostech
ho udrzovat, pecovat o néj, kultivovat ho.
Prevence je pro meé to, zda vénuji svému télu
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nélezitou péci, chodim se regenerovat do pfi-
rody a otevirdm se novym poznatk(m. Zda se
v kazdodenni honi¢ce doprovazené pocitem
nespokojenosti dokazu zastavit a hledat, jak
vratit sv{j stav k tomu plvodnimu, k ¢emu
jsem byla preduréena, do podoby pfirozené
zdravého a Stastného ¢lovéka, krasného svou
harmonif.

» 2.Zdravy Zivotnistyl je nécojako trojnozka -
jednu nohu tvofi pohyb, druhou vyziva a tre-
ti psychika. Pokud jsou v8echny nohy stejné
dlouhé, sedi se ndm pohodIné. Jakmile je ale
jedna nalomen4, neni to sezenf uz tak poho-
diné a da ndm mnohem vice prace udrzet ba-
lanc. Pokud ale nefunguji dvé nohy, spadne-
me. Mam radost, pokud se mi podafi pomoci
Lopravit” alespon jednu nohu trojnozky.

HANA CHLUMSKA
NadS$ena propagatorka
edukace dentalni hy-
gieny areprezentantka
spoleénosti Curaden.
Sjeji pomocijsme strhli
lavinu zajmu o dentalni hygienu zejména

v fadach nasich firemnich klientu.

» 1. Pokud jde o kvalitni prevenci v oblasti
dentalni péce, jsou odménou zdravé zuby
a dasné, coz je velkym prinosem pro dobry
zdravotni stav celého organismu a samo-
zfejmé pro kvalitné&jsi osobni Zivot. DileZit4
je spoluprace pacienta (ktery provadi kazdo-
denni doméci péci) a dentélnich odbornik( —
zubnich Iékar( a dentalnich hygienistek.

» 2.V oblasti praktickych nacvikd spravné
péce o zuby a dasné je to 100% moment, kdy
se Skoliteli dostaneme okamZzitou pozitivni
zpétnou vazbu od Gcastnikd Skoleni. Kdyz se
dozvime od klientd, Ze se s ndmi naudili néco
nového, 7e budou doma chrup spravné distit,
vice pecovat o dentalni zdravi svych partner(
a déti. Prosté moment, kdy vime, Ze ma nase
edukativni ¢innost smysl a prinasi vysledky.
Ladislav Wagner

BONUSINFO
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MOBILNi POBOCKA OzZP

JEDEME K VAM!

JISTE JSTE SI UZ ZVYKLI, ZE VSE, CO POTREBUJETE, SI V OZP MUZETE VYRIDIT
| VECER Z POHODLI SVEHO GAUCE V OBYVACIM POKOJI PROSTREDNICTVIM
NASICH INTERNETOVYCH APLIKACH. TEM, KTERI UZ VECER NIC RESIT NECHTEJI,
NYNI NOVE NABIDNEME MOZNOST, ABY SI VSE POTREBNE MOHLI VYRIDIT CESTOU
OD AUTOBUSU, NA POSTU CI NA NAKUP.

V predchozich letech Vam OZP slibovala, ze
se 0 Vas postara kazdou vtefinu. V roce 2017
davame svym sluzbam dal$i rozmér — OZP
se 0 Vas postara na kazdém kilometru.

Co jsme pro Vas prichystali

Poridili jsme si mobilni poboc¢ku. Vozidlo,
kterym budeme pravidelné objizdét i ty nej-
vzdalen&jsi kouty Ceské republiky. Uvnitf

BONUSINFO

si budete moci vyridit vée potfebné, jako
byste zasli na kamennou pobocku. Jen ne-
musite Vy za ni, ona pfijede za Vami. Osa-
zenstvo mobilni poboc¢ky s Vami vie vyfidi
na misté, od zmény osobnich Udajd, pres
podani nutnych formulard po uzavieni ces-
tovniho pojisténi a prihlaseni Vaseho nové
narozeného potomka. Vyskoleni pracovnici
Vam radi ukdzou vSechny sluzby, které OZP

WWW.0ZP.CZ



MOBILNi POBOCKA OZP

nabizi, vysvétli, v &em je OZP vyjime&na, i  dev&imje motivovat k dostate¢né prevenci.
predaji VAm malé darky, pro které byste ji- i ZaméFujeme se na dlleZitd témata, jako
nak museli na pobo&ku, a pomohou s ved- i jsou zuby, ogi, kiize, chfipka nebo zaklady
kerymi dal§imi zalezitostmi. prvni pomoci.

J& sama pochéazim z malé vesnice v Ces- i  Prorok 2017 ma OZP pfipravena &ty¥i hlavni
kém raji a moc rada vzpominam na to, jak |  témata.

vzdy v patek odpoledne jezdila do nasi ves- Z mnozstvi klientd, kteff v prdbéhu minu-

lych akef navstivili prepazkova pracovisté
OZP, a z jejich reakci je zfejmé, Ze
si tyto na prevenci zamérené
akce oblibili a uvitaji jejich
pokracovani.
Preventivni osvétové
akce budou tedy letos
probihat nejen na na-
Sich pobockach jako
obvykle, ale nové se za
Vami vydame také do re-
giond. S nasim mobilnim
vozidlem objedeme kaz-
dé Ctvrtleti celou republiku
a s danym tématem vzdy navsti-
vime v8echny kraje. Vzhledem k tomu,

nice pojizdna prodejna. | kdyZ jsme v rodi-
né méli auto a mohli si nakoupit
ve velkém obchodé ve mésté,
vzdycky jsme s maminkou
rady zasly i sem. Dozvédeé-
ly jsme se, co je nového,
popovidaly se sousedy,
které jsme kvlli Spat-
nému pocasi dlouho
nevidély, zjistily jsme,
jak kdo wvyrostl, kdo si
zlomil na ledé nohu, kdo
se bude vdavat, a pfi tom
néco nakoupily. Nebylo to
Zivotné nezbytné, ale tésily jsme
se, az prodejna zase pristé prijede a my

se tam opét vSichni sejdeme. i e se pobo&ky OZP nachazeji v krajskych
Nasi snahou je, abyste mobilni pobocku méstech, budou tyto mobilni preventivni
také vnimali jako néco, kam mozna nutng i  akce posazeny do komornégjstho prostfedi
nemusite, ale radi tam zajdete, abyste se |  jinych ne krajskych mést.
potkali s lidmi, na kterych VAm zalezi, néco Na akcich provedeme osvétu k danému
nového se dozvédéli a pfi tom i tfeba néco | zdravotnimu tématu, zajistime sluzby od-
zaridili. i bornika, jako jsou konzultace Iékaii apod.
Dozvite se, jak pe¢ovat o své zdravi v dané
MOBILNi PREVENCE i oblasti, a urgité si odnesete né&jaky zajima-
Ctvero roénich obdobi, étvero témat pro i vy, tematicky zaméteny daredek.
prevenci O terminech a mistech akci budete v€as in-
OZP se stejné jako v pfedchozich letech i  formovani nawebu, ale i piimo v regionech.
snazf pedovat o zdravi svych klientd a pre- Aneta Proksova

V prvnim ctvrtleti za¢neme péci o oci. Prvni bfeznovy den pfijedeme do
Nymburka, Mezinarodni den Zen oslavime v Sokolové, 15. 3. se na nds mizete
tésit v Bruntdle, jaro pfivitdme 22. 3. v Havlickové Brodé a 29. 3. se ukdzeme

ve Vysokém Myté. Pak nés ¢ekd prvni dubnova stieda v Ceském Krumlové,

12. 4. budeme v Jablonci nad Nisou, 19. 4. zavitdme do Uherského Hradisté

a duben zakoncime Trutnové. Poslednim mistem, kde se budeme vénovat
ocim, bude Prosté&jov, kde se na Vas tésime 3. 5.

WWW.0ZP.CZ @ BONUSINFO



\_4

DOBRA RADA

CHUZE A JEJi PROSPESNOST
PRO ZDRAVIi CLOVEKA

CHUZE JE NATOLIK PRIROZENOU SOUCASTI NASEHO ZIVOTA, ZE SI JEJI VYZNAM
PRO NASE ZDRAV/ ANI NEUVEDOMUJEME A NEDOCENUJEME HO.

Chize je od chvile, kdy se jakykoli savec po-
stavi na vlastni nohy, zakladnim pohybovym
stereotypem, navykem, resp. nutnosti. Chl-
ze ndm umoznuje pohyb z mista na misto,
zpristupnuje ndm lokality vhodné k Zivotu
a umoziuje ndm priblizit se ke kofisti—v lid-
ském pojeti k potrave.

Chzi zprostfedkovavaji kondetiny. Cty¥-
nohym ¢tyfi dolni koncetiny, ¢lovéku jen
dvé dolni koncetiny. Postavenim se na dvé
nohy ¢lovék sice ziskal vétsi pre-
hled, ale z&roven také vétsi sklon
k bolestem v zddech. Kromé toho
vlivem chtze pfigel o polovinu
spalované energie. Svalova prace
koncetin totiz kromé jiz popsa-
nych vyhod predstavuje také spa-
lovani energie. Spaluji-li energii
Styfi koncetiny, spali ji pochopi-
telné vice nez koncetiny dvé. Ten-
to deficit je u primitivnich narodd
kompenzovan pomérné velkou
fyzickou zatézi a malym energe-
tickym pfijmem. V lep$im pripadé
je prijem energie a jeji vydej v rovnovéze. To
je pro zdravi ¢lovéka nejlepsi varianta.
Soucasnéa doba a Zivotni styl v8ak tenduje
k vétsimu prijmu energie nez k jejimu vyde-
ji. Z toho prameni ukladani energie v podo-
bé tukovych z&sob, coZ nejsou jenom pols-
tarky, hezky nebo méné hezky rozlozené po
téle ¢lovéka. Prameni z toho také ukladani
tukovych ¢astic do velkych tepen, které
v dlsledku toho ztraceji svoji pruznost. Fi-
nalnim vysledkem je ateroskleréza s kom-
plikacemi typu srde¢niho infarktu nebo
cévni mozkové prihody. Branit se tomu je
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pomérné jednoduché, i kdyZ v soucasné
dobé obtizné realizovatelné.

Je tfeba pokusit se vyrovnat, nebo ales-
pon zménit (v pozitivnim sméru) onen po-
dil mezi pfijmem a vydejem energie. Kazdy
sice nemUZe vénovat mnoho hodin cvi¢enf
v posilovné nebo jiné pohybové aktivité,
ale urcité mize dat mnohem vétsi prostor
onomu zminénému zakladnimu pohybové-
mu prvku — chlzi. Pokud ¢lovék denné ujde

kolem 10 000 krokU (pfiblizné 5 km), odbou-
ra velké mnozstvi pfijaté energie a kromé
toho, ze ziské pocit pFijemné svalové tinavy,
prospéje svym tepnam a snizi riziko uvede-
nych komplikujicich onemocnén.
Je tedy na kazdém z nés, abychom se za-
mysleli vzdy, kdyZ se chystame vyuZit vytah,
autobus, tramvaj nebo automobil na krat-
kou vzdalenost. V pfipadé, Ze tak neucinime
a projdeme se po vlastnich nohou, svému
télu prospéjeme a zlepsime progndzu své-
ho zdravi.

MUDr. Josef Stolfa

WWW.0ZP.CZ
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OZDRAVNE POBYTY
PRO DETI 2017 v Chorvatsku

n kovotourpi

OFICIALNI HODNOCENI VEREJNOST

NEJLEPSI
CESTOVNi KAN(EI.A’R OBOROVA ZDRAVOTNi POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
x z A STAVEBNICTVi
V CESKE REPUBLICE .

 lturnus  27.06.-13.07.2017 BT
~ 2.turnus 11.07.-27.07.2017
3.turnus  25.07.-10.08.2017  zdravotnické zaizeni - KOVOTOUR PLUS s..0.

Privozska 12, 702 00 Ostrava
4.turnus 08.08. - 24.08.2017 Kontaktni osoba: Bc. Petr Berglowiec

Tel.: 591 160 306, 602 727 301
S.tUlTIUS 2208 - 0709201 7 e-mail: ozpd@kovotour.cz, web: www.kovotour.cz

BONUS 10.000 K¢ k zdjezdum

* VICE INFORMACI NALEZNETE NA WWW.KOVOTOUR.CZ

Letecky
z Prahy,
Brna, Ostravy

e e = S

N aVEC s L EVA ai 1 0% piii zakoupeni zajezdu ve znackovych prodejnach KOVOTOUR PLUS s.r.o.
Crolejte 14001 www.kovotour.cz

cena hovoru dle ceniku vaseho operitora Vodickova 34, 110 00 Praha, tel.: 222 999 830, e-mail: praha@kovotour.cz
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KAZDY KROK POMAHA

STEJNE JAKO V POSLEDNICH LETECH OZP | PRO ROK 2017 OPET PRIPRAVILA
SOUTEZ. TENTOKRAT ALE SOUTEZ UPLNE JINOU - BUDE PRO VSECHNY
(NEJEN PRO POJISTENCE OZP) A BUDEME CHODIT.

pohyb. Proto jsme se v OZP rozhodli, ze Vasi
snahu o zdravy Zivotni styl podpofime. Staci
se zapojit do nasi hry a zmérit si pravidelné
pocet uslych krokd. Jejich vyse pak rozhodne,
ktery z vybranych charitativnich projektd do-
stane od OZP finan¢ni cenu. Chodte, protoze
pomUZete svému zdravi a budete se citit Iépe.
Zapoijte se do hry a odménou Vam bude dob-
ry pocit z pomoci nejpotfebnéjsim.

Zucastnit se hry mlze kazdy, kdo ma chut na
sobé néco zménit a predevsim pak pomoci
ostatnim. Staci se pfihlasit na nasich webo-
vych strankdch a kazdy mésic s nami hréat.
Akce zac¢ind v Unoru. Sledujte www.ozp.cz
a dozvite se vice.

pohyb. Cim &ast&ji vyménite jizdu autem
nebo na eskalatorech za chdzi, tim vic pro-
spéjete svému zdravi a budete se citit lépe.
Navic si v nasi hfe si mlzete nastavit svou
vychozi vahu a sledovat, jak Vam chize po-
maha byt fit.

OZP kazdy mésic vybere Ctyfi charitativni
projekty. Po prvnim zadani krokd v prislus-
ném mésici budete zafazeni do jednoho
z nich, a svymi kroky tak prispéjete, Ze praveé
Vas projekt ziska na konci mésice finanénf
dar od zdravotni pojistovny OZP.

Jednoduse. Staci si dojit na kteroukoli po-
bocku OZP, kde dostanete krokomér zdarma.

BONUSINFO

Nebo si kroky mlzete méfit na chytrych te-
lefonech. Pak uz staéi pravidelné zapisovat
nameérené Udaje do zvlastni aplikace a sledo-
vat, jak jsou na tom ostatni a ktery projekt ma
Sanci vyhrat.

V OZP véfime, ze zdravi je to nejcenngjsi,
co ¢lovék ma. Proto Vas chceme motivovat
k pohybu bez toho, aniz bychom cilené roz-
davali dary. Proto jsme se rozhodli, Ze svym
pohybem naopak pomdizete Vy. Tém nejpo-
tfebnéjsim, kteff mnohdy takové stésti nema-
ji. Darkem pro v8echny pak mohou byt nase
tipy na vylety v jednotlivych krajich. Tak hura
do pfirody a mérte své kroky!

Aneta Proksova

WWW.0Zp.CZ
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VITAKARTA NIKDY NESPI

| KDYZ BY SE MOHLO ZDAT, ZE UZ NENi CO NOVEHO VE VITAKARTE VYMVYSLET, ZASE
SE NAM PODVEDLO PRIDAT NECO NOVEHO A NECO MAME JESTE SCHOVANO
V RUKAVU NA PRVN{ POLOLETf ROKU 2017.

Vite, 7e ve VITAKARTE je jiZ registrovano vice
nez 350 000 uzivatel(? Vite, ze se do VITA-
KARTY kazdy mésic aktivné pfihlasi vice nez
40 000 klient(, aby tam néco vyresili? VITA-
KARTA v roce 2016 pfinesla fadu novinek.

OZP na zakladé velmi slozitého vypoctu zjis-
tila, ktefi klienti trpf jednou ze 16 chronickych
chorob, a v aplikaci VITAKARTA jim umoznila
dozvédét se o jejich nemoci vice a seznamit
se s lékarskymi doporuc¢enimi. Tato doporu-
¢eni se nemocnym pojisténclim zobrazuji,
pokud o to maji zajem, v pravidelnych interva-
lech, a tak jim pomahaji Iépe zvladat priibéh
jejich nemoci.

Dalsi zajimavou sluzbou, o kterou se VITA-
KARTA v roce 2016 rozrostla, je hodnocenf
|ékarl. Uz delsi dobu mohou pojisténci, kteff
byli u lékare, jenz vykazal zdravotni péci OZP,
zkontrolovat takto vykazanou péci ve VITA-
KARTE. Pé& mohou odsouhlasit, lékafe po-
chvalit, nebo mohou nahlasit problém. Za rok
2016 byla takto zkontrolovana péce za 660
miliond korun.

Od léta 2016 mohou nasi pojisténci také léka-
fe ohodnotit na zakladé rliznych kritérii. Témi
jsou:

@ prostredi ¢ekarny,

@ prostredi ordinace,

@ pristup |ékare,

@ pristup sestry,

@ informace o dal$im postupu |é¢by.

Za pul roku bylo ohodnoceno vice nez 17 200
zdravotnickych zafizeni a hodnotilo vice nez

WWW.0ZP.CZ

17 300 pojisténcl. V nasi aplikaci se najdou
i zafizeni, ktera zhodnotilo vice nez 1000 po-
jisténcd. U vétsiny zafizeni se pocet hodnoti-
telll pohybuje mezi 10 az 50.

Aby se k vysledk(im této (Zasné aplikace do-
stalo co nejvic lidi, a to i z fad nepoijisténc,
vytvorila OZP kromé VITAKARTY jesté novou
aplikaci nazvanou Atlas doktorl. Aplikace
zobrazuje primérna hodnocenf jednotlivych
poskytovatelll a soucasné slouzi jako mapa
smluvnich partnerd. V aplikaci Ize vyhledavat
lékare podle rGznych kritérii, je mozné tam
dohledat kontakty a ordina¢ni hodiny Iékard.
Aplikace sou¢asné zobrazuje mapu s vyzna-
¢enim mista, kde se vybrané zafizeni nachéazi.
Vyhodou aplikace proti jingm obdobnym
serverllm je pravé to, Ze hodnotit mohou
pouze pojisténci OZP — uzivatelé VITAKAR-
TY. Kazdy pojisténec muze Iékafe zhodnotit
pouze jednouy, a to jen za predpoklady, Ze jej
skutecné nékdy navstivil. Sv(ij nazor mize Ca-
sem zménit a hodnocenf opravit, ale do hod-
noceni se zahrne pouze jedno hodnoceni od
konkrétni osoby — vzdy to nejnovejsi.

Aniv roce 2017 s rozvojem VITAKARTY nepre-
staneme. V prvnim pololeti Vam urcité umoz-
nime zjistit, zda léky, které uzivate, nejsou
v nebezpec¢né interakci. Verejné dostupné
statistiky totiz varuji, e se v Ceské republice
nadmérné uzivaji léky a Ze témér kazdy druhy
¢lovék je vystaven vzajemnému negativnimu
plsobeni lékd, které soucasné uziva. Proto se
Vam prostrednictvim VITAKARTY pokusime
pomoci a tyto problémy za Vas identifikovat.

BONUSINFO
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OZP NABIzi PREVENCI
RAKOVINY DUTINY USTNI

JEDINECNA METODA DOKAZE DIAGNOSTIKOVAT NADORY DUTINY USTNI
A DALS| PATOLOGICKE ZMENY TKANE. PRO KLIENTY OZP JE PREVENTIVNI
VYSETREN( BEZPLATNE.

Zhoubné nadory dutiny Ustni patfi k tém nej-
57 %. Nadory dutiny Ustni jsou Castéjsi nez
mnohem vice diskutované néadory pohlav-
nich orgéan(, presto se o nich tolik nemluvi.
V relativnim stinu z&jmu jsou asi proto, ze
velké ¢ast pacientd si svij stav zavinila sama
nadmérnym uzivanim tabdku a alkoholu
a $patnou hygienou dutiny Ustni. Mezi krajné
rizikové skupiny ale patfi také nemocni po
hematoonkologickych transplantacich nebo
¢asti konzumenti oralniho sexu.

Sance na pteziti by mohla byt mnohem vysi,
protoZze 90 % nadorl predstavuji spinocelu-
larni karcinomy, u nichz je pfi zachytu v prvnf
fazi onemocnéni vykazovéna pravdépodob-
nost pétiletého preziti pres 90 %! Neni bez
zajimavosti, ¥e v socialistickém Ceskosloven-
sku jsme méli mnohem lepsi vysledky nez
v USA, a to diky systému plosnych a pravi-
delnych prohlidek dutiny Ustni stomatology
s ndvaznosti na rychlé vySetfeni u specialistd.
Tehdy se dafilo Ié¢it mnohem vice ranych sté-
dii a vyskyt velmi pokrodilych stadii jsme jiz
tenkrat povazovali za minulost.

Jaké jsou cesty k prevenci? VV Ceské republi-
ce nyni pouzivame nejdrazsi a mélo efektivni
metodu. Jedna se o o¢kovani proti papiloma-
virdm. Ty pfitom zpUsobuji jen asi 1 % téchto
nador(l a proo¢kovani celé populace je znac-
né nakladné. V USA se soustrfeduji zejména
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na skupiny na okraji spolec¢nosti, kde je riziko
nejvys$si. U nas je zajem lidi pfesné opacny —
ocCkovat se nechavaji zejména lidé s vysokou
osobni hygienou, zdravym Zivotnim stylem
a s mendf sexuélni promiskuitou. Vysledek
v tomto pripadé asi nebude revolucni...

Idealni by bylo, kdyby nas$ zdravotni systém
,donutil” 100 % pacient( jit aspon jednou ro¢-
né na prohlidku (napt. zavedenim bonust ¢i
malusd v pojisténi). Tak by se proved! scree-
ning neboli vyhledani moznych nemocnych,
pricemz u vétsiny by Slo o falesny poplach”.
K tomu by bylo potieba obnovit sit zkuse-
nych lékarl se znalosti onkologie dutiny
Ustni a onemocnénti sliznic, aby provedli sku-
te¢nou diferencialni diagnostiku. Specialisté
z obor(i maxilofaciélni chirurgie, popfipadé
ORL by pak pacienta odoperovali a dale s on-
kology zalécili.

Ukol tedy znf: roéné prohlédnout minimalné
7 milion( lidi (déti a velmi mladé nepoditam),
z toho asi u Ctvrt az pdl milionu pacientd
stomatologové ,néco najdou”. Prislusni spe-
cialisté tyto nemocné zdiagnostikuiji, ¢ast jich
budou mnoho let sledovat a fadove tisicovky
pacientl odeslou do nemocnic k chirurgické
nebo radioterapeutické Ié¢bé. Tak by vypadal
konec rakoviny v duting tstni v Ceské repub-
lice — a mnoho tomu nebrani. Je jen nutné
domluvit se a formulovat zavazné postupy.
Bude méné mrtvych a usetfi se obrovské pro-
stredky.

WWW.0Zp.CZ
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PREVENCE OZP

Zazracné modré svétlo

Vybornym  diagnostickym pomocnikem je
autofluorescenéni detekce pfistrojem VEL-
scope, ktery vyzafuje modré svétlo, jimz se
nasviti vySetfovana ¢ast sliznice. Zdrava tkan
fluoreskuje, ale mista s abnormalni bunéc¢-

WWW.0ZP.CZ

nou aktivitou jsou tmava. Odhalit Ize i bun-
ky, které se v maligni proméni tfeba az za
nékolik let. Absolutné bezbolestné vysetient
trva zhruba dvé minuty, da se tedy vélenit do
standardni preventivni prohlidky. VySetfo-
vaci postup je natolik jednoduchy, Ze ho po

BONUSINFO
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PREVENCE OZP

zaskolen( zvladne lékaf-absolvent, a osobné
si myslim, Ze by toto vySetfeni mohly provadét
vyhradné zdravotni sestry. Metoda je vysoce
senzitivni a diky ni vidime i skryté okraje na-
dor(, které za béZnych podminek ani zkuseny
onkochirurg nemdze rozlisit. Na strané druhé
vyvolava spoustu falesnych poplachd, to ale
neni na Skodu.

Kdysi jsem stal u vyvoje této metody s kolegy
v Kanadé a zkusenosti z klinického pracovis-
té 1. lékarské fakulty Univerzity Karlovy mam
mnoholeté. Jakmile se OZP
rozhodla tuto metodu oSet-
feni hradit z fondu prevence,
zavedli jsme ji jako dvoustup-
fnovou na nasem pracovisti.
Mlady |ékar oSetfuje co nej-
vice pacientl (jsme zaplaveni
zajemci) a ,podezielé nalezy”
pak vyhodnocuje zkuseny
stomatochirurg.

Uspéch preventivniho
programu OZP

| kdyZ je metoda je vzhledem
ke své jednoduchosti a pre-
nosnosti pristroje VELscope
idealniipro terénnipraci mezi
socialné vylou¢enymi skupi-
nami osob, po zverejnéni této
sluzby OZP se ndm do ordina-
ce nahrnuli zejména prepec-
livi Gcéastnici mnoha preven-
tivnich program0. K nasemu
prekvapeni byl pocet pozitivnich zachyt(
vysoky i zde. U prvnich 136 vySetfenych jsme
nalezli 20 vyznamnych patologii, z toho jeden
maligni stav. Uz jen kvlli tomuto vysledku
by se program prevence OZP ,vyplatil.” Dal-
gich 15 pacientl jsme dispenzarizovali —
neni u nich nutny okamzity chirurgicky vykon,
ale sledovani. Operovano bylo 5 pacientd.
Vétsina pacientl si byla jisté patologie védo-
ma, ale jejich prakticky zubnflékar si s tim ne-
umél poradit, a v okoli nebyl zadny specialista,

organu
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Kufaci — zdravotnictvi
pro né néco udéla za
jejich spotrebni dan

Pravidelni konzumen-
ti alkoholu — plati totéz

Lidé oddavajici se
ordlnimu sexu

Lidé starsi 40 let

Vsichni pacienti
s imunosupresivni
Iécbou — typicky po
transplantacich télnich

o kterém by védél. Univerzitni pracovisté jsou
dramaticky preplnénd, protoze se do nich
kv(li $patné koncepci zdravotnictvi v posled-
nich letech soustreduje zbyte¢né mnoho ne-
mocnych. Na termin prostého vySetfeni se tu
¢eka mnoho a mnoho mésicd.

Presna diagnéza v kazdé ordinaci
Diagnostika pomoci pfistroje VELscope se
nyni rozSifuje do celé republiky, aby byla
k dispozici aspor na jednom pracovisti v kaz-
dém kraji, a OZP hradi toto
vysSetfeni z fondu prevence.
Jako Iékar musim fici, Ze je to
vat poukazy do bazénd... M{j
nazor je, ze cena VELscope
a jemu podobnych pfistrojd
rychle klesne, a tak by jim
mohla byt v dohledné dobé
vybavena vSechna pracovi-
§té& stomatochirurgie ¢i dia-
gnostiky onemocnéni sliznic
dutiny Gstni.

Ve vzdélengjsi budoucnosti
by tato zafizeni mohla po-
méahat ve vSech ordinacich
i nespecializovanym lékariim
najit potenciélni nador. Bu-
dou totiz asi tak nakladna
a slozit4 jako lampa na tvrze-
ni bilych vyplni. Ocekavam, ze
obdobné jako v dermatologii
budou ¢asem k dispozici systémy pro podita-
¢ovou analyzu obrazu a zpresnéni diagnosti-
ky tak, aby toto vySetfeni mohla v terénu pro-
vést zdravotni sestra. Tak se dostaneme na
onéch 7 miliond fadné vysetfenych. Pokud se
podafi vybudovat systém nésledné spolupréa-
ce Iékarl, mnohem vice lidi toto onemocnéni
preZije a usetfime penize, které nynf vyhazu-
jeme oknem”.

doc. MUDr. Roman Smucler, CSc.
Asklepion

WWW.0ZP.CZ
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Prvni rok
pojisténi zcela
ZDARMA,
druhy rok
za vas polovinu

hradi OZP.

Od miminka po skolaka
s programem Zvonek

Zajistéte si pro Vase dité komplexni irazové pojisténi Zvonek,
které poskytuje fadu vyhod a darkii v prilbéhu pojisténi.

e pojisténi trvalych nasledkd arazu do 1000 000 K&

e plnéni za drobné Grazy 1000 K&

e naklady spojené s Urazem az do 10 000 K¢&

o k tomu spoustu darkd a na zavér Sestiletého programu SKOLNi TASKA!
NYNi NOVE:

* 100 K¢ za kazdy den pobytu v nemochnici v diisledku tirazu

¢ jednorazové plnéni 10 000 K¢

za zakrok v celkové anestezii @

OZP VITALITAS

OBOROVA ZDRAVOTNI o
POJISTOVNA www.vitalitas.cz



JEDEME K VAM

JOY3ZNI A
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Prvni mobilni poboéka
(O Oborové zdravotni

pojistovny

Jedeme k Vam!

Prvni mobilni pobocka Oborové
zdravotni pojisStovny vyrazi na cesty
po Ceské republice

- Odborné preventivni vySetfeni od nasich specialistti zdarma
« VS§echny sluzby OZP na jednom misté

« Informace o benefitech pro klienty

» Moznost prihlaseni k OZP

Podrobné informace a kalenddr akci naleznete na nasem webu

www.ozp.cz/jedeme
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SOCIALNI SITE

DEKUJEME, ZE JSTE S NAMI
| NA SOCIALNICH SITiCH

UZ PRES 13 000 FANOUSKU SI NAS OFICIALN{ FACEBOOKOVY PROFIL PRIRADILO
MEZI SVE OBLIBENE STRANKY. FANOUSKU PRIBYVA A MY JSME ZA TO VELMI RADI.

Na strankach se dozvite zajimavé informace, pfina§ime vam online aktuality z OZP,
dostanete dobré tipy tfeba na vylet, anebo s ndami miZzete soutéZit o zajimavé ceny.
Umime i poradit.

Pred Vanoci jsme nékolik dni soutézili o kredity do VITAKONTA.
Spousta z Vas se zapojila, a mohla si tak na konci roku navysit svoji bonusovou
penézenku a tim ziskat vétsi piispévek na proplaceni réiznych aktivit.

V soutézich budeme urcité pokracovat. Proto nas nezapomenite sledovat
a zafadte se mezi nase fanousky na Facebooku i na Twitteru.

Najdete nas na www.facebook.com/paojistovnaozp
a také na www.twitter.com/pojistovnaozp.

Dékujeme za Vasi prizeri!

BONUSINFO e WWW.0ZP.CZ
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oZP

OBOROVA ZDRAVOTNI
POJISTOVNA

Zapojte se a ziskejte
100 kreditu

Stadi se registrovat na www.kazdykrokpomaha.cz a hybat se.
Kazdy krok se totiz poéita. PomiiZe jak Vasemu zdravi,
tak vybranému charitativnimu projektu.

www.kazdykrokpomaha.cz



KONTAKTY A KLIENTSKA CENTRA OZP

REDITELSTVi OZP PRAHA | Rogkotova 1225/1| 140 21 Praha 4 | fax: 261105 300

Poboéka PRAHA - klientska centra OZP

Na Ptkopé 24, Praha 1 Tusarova 36, Praha 7
Po-Ct 8:30-17:30
P4 8:30 - 14:00

Roskotova 1225/1, Praha 4
Po - Ct 8:00 - 16:00
P4 8:00 - 14:00

Po, Ut, Ct 8:00 - 16:00
St 8:00 - 18:00; P4 8:00 - 14:00

Klientska centra Na Pikopé a v Tusarové ulici nejsou ur¢ena k zasilani korespondence.
Vyhradni adresa pro postovni styk s feditelstvim OZP je Roskotova 1225/1, 140 21 Praha 4.

POKUD NENi UVEDENO JINAK, JE PROVOZNi DOBA KLIENTSKYCH CENTER OZP:
POBOCKA Po, St: 8:00-17:00 Ut, Ct: 8:00-15:00 P4: 8:00 - 14:00
EXPOZITURA Po, St: 9:00 - 12:00; 13:00 - 17:00 Ut, Ct: 12:00-15:00 P4: 9:00 —12:00
EXPOZITURA @ St: 12:00 - 17:00 (Nejsou urceny pro zasilani korespondence.)

BENESOV

~/ TyrSova 2071
256 01 Benesov
tel.: 602 731214

JIHLAVA
Dr. Jitiho Prochézky 5281/20

586 01 Jihlava
tel.: 567 330 854

PARDUBICE
-~/ Hronovicka 2761
530 02 Pardubice
tel.: 466 052 271

i benesov@ozp.cz : jihlava@ozp.cz pardubice@ozp.cz
BEROUN 7on) KARLOVY VARY PLZEN
_/ Palackého 31/2 -/ Z&padni 5 - Purkyfiova 17

266 01 Beroun
tel.: 311611488

360 01 Karlovy Vary
tel.: 353176 401

30136 Plzen
tel.: 377 325 310, 377 320 472

beroun@ozp.cz kvary@ozp.cz plzen@ozp.cz
BRNO LIBEREC ~\ TABOR

) Piikop 4 %) Jablonecka 294/16 nam. Fr. Kfizika 2840
604 35 Brno 460 01 Liberec 390 01 Tabor
tel.: 545175 681, tel.: 485101150 tel.: 381210 681
545175 677 : liberec@ozp.cz tabor@ozp.cz
brno@ozp.cz @ MOST (v pob. Ceské spofitelny) TRUTNOV

Bankovni 1300 ~ Krakono8ovo namésti 21/15

BRECLAV
. Palacha 121/8

434 57 Most 54101 Trutnov
tel.: 519 324 755 tel.: 725 066 712 tel.: 724112 210
Po, St 9:00 - 16:30; P4 10:00 - 14:00 most@ozp.cz trutnov@ozp.cz
i breclav@ozp.cz i oLomouc USTi NAD LABEM
vo8) CESKE BUDEJOVICE vos) Wellnerova 1322/3b ~ Kligska 1346/14 - P. 0. BOX 120
Rudolfovska 1817/2 779 00 Olomouc 400 01 Usti nad Labem

370 01 Ceské Budé&jovice
tel.: 387 319 117, 387 425 335
ceske.budejovice@ozp.cz

tel.: 585423 914
olomouc@ozp.cz

tel.: 475 214 310, 475 214 317
usti.nl@ozp.cz

HRADEC KRALOVE
Herbenova 40

500 02 Hradec Krélové

tel.: 495 523 547,495 539 123
hradec.kralove@ozp.cz

SKE OSTRAVA ZLIN
DECIN - jednatelstvi Ceskobratrska 26 ~/ Zarami 92
Palackého 1225/17 702 00 Ostrava 760 01 Zlin
40502 Décin IV-Podmokly tel.: 596 475 822 - 826 tel.: 577 584 159
tel.: 412 530 622 ¢ ostrava@ozp.cz i zlin@ozp.cz
Po —'Ct: 8:30-12:00; 13:00 - 17:00 ‘. OPAVA @ 7BAR NAD SAZAVOU
decin@ozp.cz Dolni nam. 22 ~ Dolni 165/1

59101 Zdar nad Sazavou

tel.: 566 521273

Po, St: 9:00 - 12:00; 13:00 - 17:00;
Pa: 9:00-12:00;

zdar.ns@ozp.cz

746 01 Opava

tel.: 553 610 304 :
Po, St 9:00 - 12:00; 13:00 - 17:00 :
P4 11:00 - 14:00 i
opava@ozp.cz

ELEKTRONICKA PODATELNA https://portal.ozp.cz

V INZERCE

DATOVA SCHRANKA q9iadw9

Telefonni informaéni centrum (Po — Pa: 8:00 — 16:00) 261105 555



Lekarna
VITAPHARMA

zdoplatkli nareceptové léky az
pfi prodeji zbozi bez receptu nejméné
navS$echny druhy antikoncepce
Specialni nabidky a

Adresa:
Tusarova 1152/36
Praha 7 -Hole$ovice (v budové OZP)

Telefon: 283022 112
E-mail: vitapharma@vitapharma.cz

oZP 2 5 261105 555

VITAPHARMA

50 K¢ pfijednorazovém nakupu 1 OO K¢ pfijednorazovém nakupu
nad 500,- Ké nad 1000,- Ké

LETNi AKCE i LETNi AKCE

pro pojisténce OZP | pro pojisténce OZP

v Lékarné Vitapharma vLékarné Vitapharma

Kupony nelze s¢itat Kupony nelze séitat
akombinovat ! a kombinovat

sjinymi poukazkami  Kupén je platny od 1.4.2017 do 31.7.2017. Y sjinymi poukézkami  Kupén je platny od 1.4.2017 do 31.7.2017.
'




oZP

e

25 let stability
25 let kvalitni péce
25 let s Vami!



