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OZP

1.

Preambule

Oborova zdravotni pojisStovna zaméstnanct bank, pojiStoven a stavebnictvi poskytuje svym klientim
moznost vyuzivat sluzby aplikace VITAKARTA zejména v oblasti péCe o zdravi a dalSi sluzby, které jsou
soucasti aplikace. Za timto ucelem OZP vydava tyto Obecné podminky, které vymezuji okruhy
poskytovanych sluzeb a z toho vyplyvajici prava a povinnosti, které s témito sluzbami souvisi.

2.

&4

Nejdulezitéjsi ustanoveni

Nez budete Cist dale, dovolujeme si Vas upozornit na néktera zasadni ustanoveni. Tim se nikterak nesnizuje
vaha nebo vyznam ostatnich ustanoveni, avSak niZze uvedenym ustanovenim byste méli vénovat zvySenou
pozornost:

&

Registrace k aplikaci VITAKARTA vznika vyplnénim registracniho formulafe a aktivaci pfistupu ze strany
uzivatele. PFistupovymi body do aplikace jsou www.ozp.cz/vtk, aplikace narodniho bodu pro identifikaci
a autentizaci (ldentita obCana), BankID (Bankovni identita) a elektronické bankovnictvi PoStovni
sporitelny a Ceskoslovenské obchodni banky (pouze pro ty klienty, ktefi vyuZivaji elektronické
bankovnictvi uvedenych bank).

NeZ se proto rozhodnete nase sluzby vyzkouSet, prosim, pfectéte si pozorné tyto Obecné podminky.

Na nékteré sluzby poskytované v ramci aplikace VITAKARTA se vztahuji i dalSi Zvlastni podminky. NeZ
tyto sluzby vyuzijete, prectéte si pozorné i tyto podminky, které navazuji na Obecné podminky.

ZrusSeni registrace je mozné, a to oznamenim Oborové zdravotni pojiStovné zameéstnanci bank,
pojistoven a stavebnictvi. V pfipadé&, Ze budete chtit zruSit svou registraci, prosime, uvedte také stru¢ny
ddvod svého rozhodnuti. PomUGzete nam tim zlepSovat sluzby pro Vas i ostatni klienty OZP.

V pfipadé jakychkoli nejasnosti o pravidlech, ktera jsou zde uvedena, se nha nds nevahejte obratit. Vas
dotaz nebude bran jako registrace do VITAKARTY.

PfestoZe povaZzujeme naSe sluzby za nadstandardni, zakladame si na tom, Ze jsou pro Vas bezplatné.
Vzhledem k tomu, Ze se Casto jedna o velmi specifické sluzby, jejichz kvalita je v fadé pfipadd vazana na
kvalitu sluzeb naSich smluvnich partnerl, nemizeme na 100 % garantovat pevné lhiity poskytnuti
sluzeb nebo splnéni nadstandardnich pozadavkd. Udélame vSak maximum pro to, abychom Vasim
pozadavkim vysli vstfic v co nejsirSi mife a pfi zachovani nejvys$si mozné kvality.

A¢ to nedélame radi, muze se stat, Ze nékteré sluzby pfestaneme poskytovat bez nahrady, ¢i jinak
zménime pravidla pro tyto sluzby. Prosime, sledujte je, napf. na www.ozp.cz.

Chrante své soukromi. To, Ze s nami komunikujete pravé Vy, zjiStujeme pomoci pfihlaSovacich udaju
a Vasi identifikace. Chrante tato data i své ostatni osobni Udaje pred pfipadnym zneuzitim. Stejné tak
chrarite i informace, které jste o Vas, pfipadné& o osobach, které zastupujete, uvedli.

Pozada-li nas Vas registrujici prakticky lékaiF nebo vyjezdova skupina zdravotnické zachranné
sluzby o informace o zdravotnich sluzbéach, které jsme za Vas uhradili, jsme ze zdkona povinni jim tyto
informace poskytnout.

Pfi komunikaci s Vami preferujeme pouziti neformalni a rychlé cesty komunikace (aplikace, e-mail
atd.). Nahlaste nam, prosime, veSkeré zmény kontaktnich, resp. osobnich udajd obratem. Tam, kde se
zminujeme o pisemné komunikaci, myslime tim jakoukoli psanou korespondenci, tedy i e-mailovou
zpravu, zaznam na aplikace VITAKARTA, nebo zaznam v datové schrance. DUllezZité je, aby misto, ze
kterého ndm zpravu odesilate, bylo nahldSeno v naSem informacnim systému jako ovéfeny kontakt na
Vas (u datové schranky to neni nutné). Pfes aplikaci VITAKARTA si mizete aktualni kontaktni udaje
snadno ovéfit a aktualizovat.
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. Zakladni pojmy

Obecné podminky - tyto Obecné podminky aplikace VITAKARTA.

Podminky ochrany soukromi — podminky upravujici ochranu osobnich udaji a vysvétleni nékterych
funkci vyuzivanych aplikaci mVITAKARTA, které je mozno v aplikaci povolit / zakazat.

Zvlastni podminky - zvlastni podminky jednotlivych sluzeb, které navazuji na Obecné podminky.
Specialni podminky — informace a podminky zpracovani osobnich udaju klienta aplikace VITAKARTA.
Sluzby - sluzby, které OZP poskytuje na zakladé Obecnych podminek a Zvlastnich podminek.

OZP - Oborova zdravotni pojistovna zameéstnancu bank, pojiStoven a stavebnictvi, se sidlem Praha 4,
Roskotova 1225/1, PSC 140 21, IC 47114321, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, vlozka 7232. OZP je provozovatelem aplikace VITAKARTA a dalSich sluzeb.
Klient - osoba, ktera je registrovana k aplikaci VITAKARTA, pfipadné& osoba, kterd je takovou osobou
zastupovana na zakladé smlouvy, €i na zakladé zakona nebo rozhodnuti pfislusného organu.

Budouci klient — osoba, ktera ma zajem vyuzivat vSechny sluzby aplikace VITAKARTA a podala zadost
o registraci do VITAKARTY, pfipadné osoba, ktera je takovou osobou zastupovana na zakladé smlouvy,
Ci na zakladé zakona nebo rozhodnuti pfislusného organu.

Pojisténec - osoba, ktera je v souladu s pravnimi predpisy pojisténcem OZP. Pojisténec muze jako Klient
vyuzivat vSechny sluzby aplikace VITAKARTA dle pravidel stanovenych Obecnymi podminkami
a Zviastnimi podminkami.

Aplikace VITAKARTA (dale také ,VITAKARTA") - souhrnné oznaceni sluzeb a nastrojl pro komunikaci
mezi Klientem a OZP, mezi které patii zejména elektronicky pfistup prostfednictvim internetu ¢i mobilnich
zafizeni k informacim o vyuctovanych zdravotnich sluzbach a dalSim sluzbam. Pomoci VITAKARTY plni
OZzP v(¢i Pojisténci svou zakonnou povinnost zajistit na vyzadani Pojisténce dalkovy pfistup k jeho
osobnimu uétu (pfehled vydajd za zdravotni sluzby hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi poskytnuté
tomuto Pojisténci a prehled zaplacenych regulacnich poplatki a doplatkd, které se zapocitavaji do
zakonného limitu).

Aplikace mVITAKARTA (dale také ,,mVITAKARTA“) — mobilni verze aplikace VITAKARTA pro Android
a i0S, dostupna ke staZeni v obchodech v Google Play a App Store.

Registrace - zpristupnéni sluzeb VITAKARTY na zakladé souhlasu Budouciho klienta s Obecnymi
podminkami a Specialnimi podminkami. Souhlas |ze vyjadfrit pfi registraci do VITAKARTY.

. Vznik a trvani Registrace

. Registrace Klienta do VITAKARTY vznika dnem vyplnénim registracniho formulare, ve které Budouci

Klient souhlasi s Registraci do VITAKARTY, s Obecnymi podminkami a se Specialnimi podminkami.
Registrace do VITAKARTY je vzdy na dobu neurcitou.

. Po Registraci pfidéli OZP Klientovi pfistupova prava; uzivatelskym jménem je e-mailova adresa Kilienta,

heslo si Klient zvoli sdm dle instrukci v ramci Registrace.

5. Zmény a zanik Registrace

. Registrace do VITAKARTA zanika:

a) pisemnou dohodou Klienta a OZP, v niz bude uveden okamzik zaniku Registrace,
b) jednostrannou vypovédi ze strany Klienta; Registrace zanika dnem uvedeném ve vypovédi, nebo
dnem doruceni pisemné vypovédi OZP (podle toho, ktery den nastane pozdé&ji),
¢) jednostrannou vypovédi ze strany OZP po pfedchozim pisemném upozornéni, jestlize:
i. Klient pouziva sluzby VITAKARTA nebo zdravotni sluzby hrazené z vefejného zdravotniho
pojisténi nepfimérené (nadbyte¢né) vzhledem ke svému zdravotnimu stavu,
ii. Kilient jinym zavaznym zpusobem porusi Obecné podminky nebo Zviastni podminky;
Registrace zanika prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi Klientovi,

3. stranka ze 7



OZP

d) z davodu uvedenych ve Zviastnich podminkach,

e) vden, kdy se OZP dozvi o umrti Klienta,

f) vyporadanim namitky vznesené klientem, kdy tento trva na ukonc€eni zpracovani osobnich udaju ve
smluvnim rozsahu zpracovavanych osobnich Udaja dle Specialnich podminek.

2. Vypovéd Registrace se vztahuje na vSechny sluzby VITAKARTY, neurci-li Zvlastni podminky jinak.

3. V pfipadé zaniku Registrace Klienta, ktery je zakonnym zastupcem jiného Klienta, ma tento jiny Klient
nadale narok na vyuzZivani sluzeb VITAKARTY v plném rozsahu bez ohledu na skute€nost zaniku
Registrace jeho zakonného zastupce. Toto ustanoveni se pouZije i v pfipadé zmény zakonného zastupce
v pribéhu platnosti Registrace.

4. V pfipadé jednostranného omezeni pfistupu Klienta dle &l. 7 odst. 1 pism. d) Obecnych podminek,
k zaniku Registrace nedochazi.

5. V pfipadé ukonceni pojistného vztahu Klienta k zaniku Registrace nedochazi. Ddvodem je trvalé
zpfistupnéni informaci o zdravotnich sluzbach, které za néj OZP uhradila z vefejného zdravotniho
pojisténi a informaci, které do VITAKARTY dobrovolné zadal Klient.

6. Prava a povinnosti Klienta

1. Klient je opravnén:

a) vyuzivat vSech sluzeb VITAKARTY v rozsahu Obecnych podminek a Zviastnich podminek,

b) pisemné vypovédét svou Registraci do VITAKARTY,

c) obréatit se na OZP a reklamovat kvalitu nebo rozsah SluZeb, v&etné kvality a rozsahu sluzeb
poskytovanych prostfednictvim tfeti osoby,

d) sdélovat své podnéty a naméty k dalSimu rozvoji VITAKARTY,

e) vyuzivat dal8i prava vyplyvajici z Obecnych podminek a Zvidstnich podminek jednotlivych SluZeb.

2. Kilient je povinen:

a) vyuzivat Sluzby Gcelné a v souladu s doporu¢enimi OZP;

b) bez zbyteéného odkladu OZP oznamit zmény osobnich Udajl uvedenych pfi Registraci,

c) v pfipadé, Ze hodla vyuzit sluzby VITAKARTY prostfednictvim zastupce, nebo jako zastupce, dorudit
OZP pisemné potvrzeni prokazujici zastoupeni (napf. plnou moc &i pfislusné ufedni rozhodnuti),

d) spliiovat dalSi povinnosti uvedené ve Zvlastnich podminkach jednotlivych sluzeb.

3. Klient svou Registraci potvrzuje, Ze:

a) se seznamil s Obecnymi podminkami a s pfislusnymi Zviastnimi podminkami v platném znéni, vetné
vS§ech navaznych dokumentu, a Ze s nimi souhlasi,

b) bere na védomi, resp. souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji dle Specidlnich podminek,

c) uvedenim své e-mailové adresy a Cisla mobilniho telefonu pfi Registraci vyjadfuje svlj souhlas se
zasilanim informacnich mail( ¢i obchodnich sdéleni OZP a jejich vybranych smluvnich partnert na
tyto kontaktni udaje; tento souhlas mize Kilient kdykoliv odvolat, aniz by tim byla dotéena moznost
vyuZivat sluzby VITAKARTY,

d) souhlasi stim, aby OZP zpracovavala udaje tykajici se jeho zdravotniho stavu a poskytovanych
zdravotnich sluzeb pro u€ely a v rozsahu uvedeném v Obecnych podminkach a Zvlastnich
podminkach,

4. Klient zaroven bere na védomi, ze:

a) v pfipadé, Ze dojde ke zdrzeni €i vypadku pfi poskytovani sluzeb VITAKARTY, nema narok na zadné
kompenzace; to plati i v pfipadé ukonCeni poskytovani nékteré ze sluzeb VITAKARTY nebo v pfipadé
neuskutecnéni téchto sluzeb ze strany tfeti osoby, kterou OZP pro realizaci danych sluzeb vyuziva,

b) vyuzivanim sluzeb VITAKARTY neni dotéeno zadné jeho zédkonné pravo vyplyvajici z pravni upravy
vefejného zdravotniho pojisténti,

c) dostupnost sluzeb VITAKARTY uvedenych v téchto podminkach nebo ve Zviastnich podminkach
muze byt ze strany OZP jednostranné omezena; za omezeni nenalezi Klientovi Zzadna kompenzace,

d) je nutné chranit své pfistupové udaje (uzivatelské jméno, pfihlaSovaci heslo) a mobilni telefon pro
autentizaci,
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e) neopatrné nakladani s pfistupovymi udaji Klientem vytvafi nebezpeci zneuziti osobnich dat Klienta Ci
jim zastoupenych osob; za toto zneuziti nendlezi Klientovi ani jim zastoupenym osobam od OZP
Zadna kompenzace,

f) marnym uplynutim Ihaty uvedené v €l. 5. Obecnych podminek muize dojit ke zruseni pFistupovych prav
do VITAKARTY; v pfipadé trvani zajmu Budouciho klienta o vyuzivani sluzeb VITAKARTY je nutna
nova Registrace,

g) i bez jeho souhlasu jsou informace o zdravotnich sluzbach, které mu byly poskytnuty jinymi
poskytovateli zdravotnich sluzeb, v€etné predpisu IéCivych pfipravk( a zdravotnickych prostfedkd,
automaticky pfistupné jeho registrujicimu praktickému lékafi, pfipadné praktickému lékafi pro déti
a dorost, pokud o né tento |ékaf pozada,

h) OZP je ze zakona povinna poskytovat zdravotnické zachranné sluzbé informace nezbytné
k poskytnuti zdravotnické zachranné sluzby, vyZaduje-li to u¢inna ochrana lidského Zivota a zdrauvi,

i) OZP neodpovida za pravdivost, trvalost a Uplnost Udaju vlioZzenych Klientem do VITAKARTY a za
pfipadné nasledky z toho nastalé,

j) OZP neodpovida zejména za internetové pfipojeni ¢&i telefonni spojeni ani za pfipadné nasledky
nastalé v disledku jejich vad.

7. Prava a povinnosti OZP

1. OZP je opravnéna:

a) jednostranné a bez souhlasu Klienta ménit Obecné podminky, Zvlastni podminky a Specialni
podminky, a to v zavislosti na svych provoznich moznostech, na zménach pravnich predpisl &i jinych
zavaznych okolnostech; nové Obecné podminky, Zvlastni podminky a Specialni podminky se
vyhlasuji formou uvefejnéni na webovych strankach www.ozp.cz, pfipadné ve VITAKARTE,

b) vyuzivat mailovou adresu pfipadné mobilni telefon Kilienta k zasilani informacnich zprav, véetné zprav
souvisejicich s provozem VITAKARTY (s vyjimkou obchodnich sdéleni, pro jejichZz zasilani jsou
uréena pravidla na jiném misté téchto Obecnych podminek a ve Specialnich podminkach),

c) zcela nebo &aste¢né ukondit poskytovani sluzeb VITAKARTY, zejména nastanou-li provozni pfekazky
¢i jiné zavazné davody na strané OZP,

d) okamzikem, kdy se OZP dozvi, Ze Klient podal pfihlaSku k jiné zdravotni pojistovné, nebo dnem
ukon€eni zdravotniho pojisténi u OZP, jednostranné& omezit pfistup Klienta k nékterym nebo ke viem
sluzbam VITAKARTY,

e) kontaktovat Klienta za ucCelem pfedani informaci telefonicky, elektronicky (mailem), dopisem C¢i
datovou schrankou; OZP neni odpovédna za nevyzvednuti poskytnuté informace Klientem,

f) upravit VITAKARTU, pfedevsim jeji software, bez pfedchoziho souhlasu Kiienta,

g) definovat technické podminky pro hardwarova zarizeni nebo software, pomoci kterych muze Klient
pfistupovat ke sluzbam VITAKARTY; jde pfedevS§im o verze pouzivanych webovych prohlize€t nebo
operacnich systéma mobilnich zafizeni.

2. OZP je povinna:

a) akceptovat Zadost o Registraci Budouciho klienta, pokud nebyla tomuto Klientovi ze strany OZP
v pfedchozich 12 kalendafnich mésicich jednostranné vypovézena,

b) vyrozumét zajemce, ktery pozadal o Registraci do VITAKARTY o platnosti této Registrace, a to
nejpozdéji do 14 dnl ode dne pfijeti Zadosti o Registraci,

c) zajistit dostupnost platného a uplného znéni Obecnych podminek, Zviastnich podminek, a Specialnich
podminek na webovych strankach www.ozp.cz,

d) s okamzitou platnosti akceptovat jednostrannou vypovéd Kilienta €i vzneseni namitky, resp. odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji dle Specidlnich podminek a zlikvidovat jeho osobni udaje,
které OZP zpracovavala vyhradné podle Obecnych podminek, Zvlastnich podminek a Specialnich
podminek); likvidace osobnich udaji Klienta se nevztahuje na udaje, které OZP zpracovava
pfi provadéni vefejného zdravotniho pojisténi &i jako povinnost z obecné zavaznych pravnich
predpisq,
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e) pfijmout reklamaci Klienta a oznamit Klientovi vhodnym zplsobem jeji vyfizeni do 30 dnli ode dne
jejiho doruceni,

f) doCasné zablokovat pfistup k datim Klienta prostfednictvim VITAKARTY v pfipadé jeho Zzadosti
z davodu ztraty nebo odcizeni zafizeni pro zasilani autentizacnich SMS.

8. Podminky ochrany soukromi - ochrana osobnich udaju

1. Ochranu veskerych osobnich Udaji Klienta zajistuje OZP v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
arovnéz vsouladu s dalsimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy upravujicimi vefejné zdravotni
pojisténi.

2. Klient svym potvrzenim o pfijeti pouceni, resp. souhlasem s Obecnymi podminkami (jejichZz souéasti jsou
i Podminky ochrany soukromi), Specialnimi podminkami a Zvlastnimi podminkami bere na vé&domi
zpracovani osobnich udaju uvedenych v zadosti o Registraci, nebo udajli poskytnutych pfi uzivani
VITAKARTY, a to vyhradné pro ucely poskytovani sluzeb VITAKARTY a mVITAKARTY, resp.
k marketingovym ucelum.

3. Klient svym souhlasem s Obecnymi podminkami (jejichZz soucasti jdou i Podminky ochrany soukromi),
Specialnimi podminkami a Zvlastnimi podminkami vyjadfuje sv(j souhlas s tim, Ze identifikacni osobni
udaje a informace o jeho zdravotnim stavu, které sdéli zaméstnancim OZP, mohou byt v nezbytném
rozsahu predany dalSim osobam za uc¢elem zajisténi navaznych Sluzeb pro Klienta.

4. Souhlas a akceptace pouceni Klienta podle odst. 2. a 3. tohoto ¢lanku plati na dobu neurcitou. Kilient
muze vznést kdykoli namitku proti zpracovani, resp. svuj souhlas kdykoliv pisemné odvolat. OZP peclivé
a po pravu zvazi vznesenou namitku a dohodne se s klientem na dalSim postupu ohledné zpracovani
jeho osobnich udaju.

5. Souhlas Klienta se zasilanim obchodnich sdéleni na kontaktni idaje (zejména na mailovou adresu nebo
mobilni telefon, stejné tak jako na adresu pro dorucovani pisemnosti v listinné formé) Ize pisemné
odvolat doru€enim takového sdéleni OZP v souladu se Specialnimi podminkami.

6. Klient svym souhlasem s Obecnymi podminkami, Specialnimi podminkami a Zvlastnimi podminkami dale
vyjadfuje svUj souhlas s tim, aby telefonni hovor se zastupci OZP mohl byt nahravan, a to za ucelem
vnitfni kontroly Sluzeb, zvySovani jejich kvality a za ucelem evidence priibéhu komunikace mezi Klientem
a zastupci OZP.

7. OZP zpristuphiuje Klientovi také informace o zdravotnich sluzbach, které za néj z vefejného zdravotniho
pojisténi uhradila a zpracovava udaje o Klienfovi v rozsahu informaci, které do VITAKARTY
a mVITAKARTY dobrovolné zada Kiient.

8. VSechny udaje jsou pfistupné pouze Klientovi a osobam, které Klient sam urci.

9. VSechny zadané informace podléhaji maximalnim bezpeénostnim opatfenim, stejné jako informace, které
zpracovava OZP na zakladé obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich vefejné zdravotni
pojisténi.

10.U aplikace mVITAKARTA mize klient povolit / zakazat nasledujici:

a. Polohové sluzby umozni posilat Udaje o poloze v pfipadé pouziti SOS tlacitka. Podobné jsou
polohové udaje pouzivany ve chvili, kdy chce klient v mapé zobrazit PZS v blizkosti mista,
kde se nachazi.

b. Fotoaparat / Galerie (Fotky, Medialni obsah) / Soubory slouzi jako zdroj obrazk( uctenek,
dokladu, lékafskych zprav apod., aby mohl klient zadat OZP o proplaceni Cerpani benefitq,
poslat jako pfilohu podani z VITAKARTY, pfipadné si je v aplikaci ukladat v ¢asti Moje
dokumenty.

c. Telefon (uskuteCriovani a sprava telefonnich hovort) poskytne moznost uskutec¢nit hovory
jak vramci SOS tlacitka, tak i z Casti Moji Iékari, Atlas doktori nebo Prémiové sluzby na
nabizena telefonni Cisla bez nutnosti odchazet z aplikace.

d. Biometrické udaje, jako rozpoznani obli¢eje, duhovky, otisk prstl usnadni pfihlasovani do
aplikace a potvrzeni nékterych akci, které to vyZaduji, misto nutnosti zadavat heslo.

e. Notifikace/Upozornéni posila aplikace, aby poukazala na poZadavky &ekajici k vyfizeni,
upozornila ho na dilezité skute¢nosti apod.
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f. Kontakty jsou vyuzivany pro zaslani zprav s doporu¢enim aplikace pfatelim, osobam, které
klient sam vybere a zpravu jim odesle.
g. Stahovani informaci z periferii napf. prostfednictvim HealthKit u zafizeni s iOS, aby nemusel
tyto idaje vypliiovat ve VITAKARTE rugné.
Zadané udaje jsou zpracovavany po dobu trvani souhlasu Klienta s Registraci do VITAKARTY a se
zpracovanim osobnich udajda pro ucely vyuziti sluzeb VITAKARTY a dale po nezbytnou skartaéni dobu.
Dokumentace korespondence, dotazy na fungovani VITAKARTY apod. jsou likvidovany uplynutim 5 let
od vyfizeni podani.

Dalsi podminky

. Obsah internetovych stranek a mobilnich aplikaci, ktery je tvofen zejména texty, grafikou, uzivatelskymi

a dalSimi rozhranimi, fotografiemi, obchodnimi znac¢kami, logy, pocitaovym kédem a dalSimi soucastmi,
s vyjimkou obsahu vloZzeného Klientem, je vlastnén a opravnéné uzivan OZP a je chranén predevsim
podle pravnich predpisli o ochrané vytvora tvaréi ¢innosti a o ochrané hospodarské soutéze.

. Jakékoli nakladani s obsahem internetovych stranek a mobilnich aplikaci, zejména jeho kopirovani,

Sifeni, pouzivani celkll nebo ¢asti vyZzaduje pfedchozi pisemny souhlas OZP.

OZP je vlastnikem fady ochrannych znamek, mezi které mimo jiné patfi: ,0ZP Oborova zdravotni
pojistovna zaméstnancld bank, pojistoven a stavebnictvi®, ,VITAKARTA®, ,Asisten¢ni sluzba OZP*,
LVITAKONTO". Jakékoli pouziti ochrannych znamek OZP je podminéno pfedchozim pisemnym
souhlasem OZP.

10. Prechodna a zavére¢na ustanoveni

. Tyto Obecné podminky nabyvaji platnosti a Uucinnosti dne 14. 1. 2022 a nahrazuji dosavadni Obecné

podminky v plném rozsahu.
Tyto Obecné podminky jsou k dispozici na webovych strankach OZP na adrese www.ozp.cz .

. Registrace Klienti do VITAKARTY odsouhlasené pfede dnem ucinnosti téchto Obecnych podminek

zUstavaji i nadale v platnosti a U€ast dosavadnich Klienti ve sluzbach VITAKARTY plynule pokracuje
v rezimu téchto Obecnych podminek. Je v3ak nezbytné potvrzeni o pou€eni a udéleni souhlasu podle
Specialnich podminek.

Jakékoli zmény Obecnych podminek muze OZP provadét nezavisle na Specialnich podminkach
a Zvlastnich podminkach. Pravidla U¢innosti téchto zmén se fidi Obecnymi podminkami.
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