OoZP
SPECIALNI PODMINKY

VITAKARTA

ASISTENCNI SLUZBA
platné od 1. 1. 2024

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojiStoven a stavebnictvi, se sidlem Praha
4, Roskotova 1225/1, PSC 140 00, ICO: 471 14 321, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka A 7232, (dale jen ,0ZP"), Vam poskytuje moznost
vyuzivat sluzeb v aplikaci VITAKARTA, a to zejména v oblasti péCe o zdravi a dalSich sluzeb,
které jsou soucasti této aplikace jako napf. vyuzivani tzv. Asistencni sluzby OZP, (déle jen
JAsistenéni sluzba“). Asistencni sluzbou jsou zajiStovany reakce (odpovédi) na Vase
medicinské a klinické dotazy, a to v rezimu 24/7.

Beru na védomi, Ze OZP bude zpracovavat mé osobni Gdaje uvedené v Zadosti o registraci do
VITAKARTY a udaje poskytnuté pfi vyuzivani VITAKARTY, v€etné Asistencni sluzby, a to pro
uCely poskytovani sluzeb aplikace VITAKARTA a Asistenéni sluzby. Pravnim zakladem pro
zpracovani mych osobnich Udajl je jejich nezbytnost pro plnéni smlouvy, (poskytovani sluzeb
VITAKARTY a Asistenéni sluzby), jejiz smluvni stranou jsem ja, coby subjekt udaja.

Vyjadfuji svlj souhlas s tim, Ze informace o mém zdravotnim stavu a poskytovanych
(zdravotnich) sluzbach, které sdélim OZP v ramci VITAKARTY a/nebo Asistenéni sluzby,
mohou byt v nezbytném rozsahu pfedany dalSim osobam za ucelem zajisténi navaznych
sluzeb pro mé, coby klienta OZP. Osobni Udaje tykajici se mého zdravotniho stavu a
poskytovanych (zdravotnich) sluzbach budou zpracovény téZz v mezich a podle Obecnych
podminek VITAKARTY. Souhlasim s tim, aby pro ucely pInéni sluzeb z VITAKARTY bylo jako
identifikacni Cislo pouzivano mé Cislo pojisténce verejného zdravotniho pojisténi.

Za ucelem provozu call centra Asisten¢ni sluzby budou mé osobni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, rodné &islo, e-mailova adresa, telefon, adresa trvalého pobytu a Cislo pojiSténce
predavany spolecnosti Servodata a.s., se sidlem Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8 - Karlin,
ICO: 25112775, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka B 4593, (dale jen ,zpracovatel"), a to na zakladé Smlouvy o zpracovani
osobnich udajli uzaviené mezi OZP a zpracovatelem. Zpracovatel bude pfislusné hovory
nahravat za u€elem kontroly a zvySovani kvality Asisten¢ni sluzby.

Dale souhlasim s tim, aby OZP zpracovavala mé osobni (daje v rozsahu e-mail a telefonni
Cislo za marketingovym ucelem. Pravnim zakladem pro toto zpracovani osobnich udaju je myj
souhlas.

OZP si plné uvédomuje dllezitost ochrany osobnich udaji a soukromi. Pfi zpracovani
osobnich udaju postupuje OZP vzdy tak, aby osobni udaje byly maximalné zabezpeceny a
nemohly byt zneuzity. Ochrana mého soukromi je hlavni prioritou OZP. Pfi zpracovani mych
osobnich udaju se zarovenn OZP vzdy fidi platnou pravni Upravou, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné Nafizeni o ochrané osobnich udaja), (dale jen ,Nafizeni®).

Moje osobni daje bude OZP a zpracovatel zpracovavat jak automatizované, tak manualné. S
cilem pfizpUsobit nabidku OZP mym aktualnim potfebam a zkvalitnit poskytované sluzby bude
OZP provadét téz analyzy zpracovavanych udaju.
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Osobni Gdaje budou uloZeny u OZP po dobu trvani mé registrace ve VITAKARTE a dale po
dobu tfi let od jejiho skonc¢eni (a to z davodu béhu promlieci doby pro uplatnéni/obhajobu
narokt OZP). VSechny telefonické hovory budou zpracovatelem zpracovany po dobu Sesti
mésicu od jejich uskutecnéni. Datové zaznamy o telefonickych hovorech budou archivovany
zpracovatelem nejméné po dobu trvani smluvniho vztahu s OZP, minimalné vS8ak po dobu
nutnou pro skartaci téchto zaznamu danou internimi pravidly OZP.

Duvodem zpracovani mych osobnich udaju pro marketingové ucely je moznost nabidnout mi
sluzby, které jsou podle uvazeni OZP pro mé vhodné a budou mé skute¢né zajimat. Nebudu
proto zahlcen/zahlcena nabidkou nevhodnych sluzeb. Pokud o tyto informace nemam z4jem,
mohu to kdykoliv oznamit na adrese OZP Praha 4, Ro$kotova 1225/1, PSC 140 00, pfipadné
odpovédi na odkaz uvedeny v kazdé takové zprave, a OZP mé nebude té€mito upozornénimi
nadale obesilat. Takovy nesouhlas nebude mit vliv na mou registraci ve VITAKARTE. Dal$im
dlvodem zpracovani osobnich Udajud pro marketingové Ucely je téz, aby mi OZP mohla
nabidnout vhodné sluzby, které poskytuje ve spolupraci s obchodnimi partnery OZP.
Aktualnimi obchodnimi partnery OZP jsou subjekty uvedené na webovych strankach OzZP
www.0zp.cz . Souhlasim s tim, ze mi OZP muze zasilat také obchodni sdéleni souvisejici s
nabidkou produkt( a sluzeb uvedenych obchodnich partneru.

Jsem si védom/védoma svého prava svij souhlas s vyuZitim mych osobnich udaji v rozsahu
e-mail a telefonni Cislo pro marketingove ucely kdykoli odvolat, a to pisemné na adrese OZP
Praha 4, RoSkotova 1225/1, PSC 140 00, pfipadné e-mailem na adrese osobni.udaje@ozp.cz.

Na tomto misté soucasné vyjadfuji svlj souhlas s tim, aby telefonni hovor se zastupcem OZP
mohl byt nahravan, a to za ucelem vnitfni kontroly sluzeb poskytovanych OZP, zvySovani jejich
kvality a za ucelem evidence pribéhu komunikace mezi mnou a zastupcem OZP. OZP mi
zpristupnuje také informace o zdravotnich sluzbach, které za mé z vefejného zdravotniho
pojisténi uhradila, zpracovava udaje o0 mé osobé v rozsahu informaci, které do VITAKARTY
dobrovolné zadam a informaci. VSechny osobni udaje jsou pfistupné pouze mé a osobam,
které sam urCim. VSechny zadané osobni udaje podléhaji maximalnim bezpecnostnim
opatfenim.

Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich Udaji OZP jsou: email: dpo@ozp.cz, telefon:
261 105 196, adresa: Praha 4, Roskotova 1225/1, PSC 140 00. Povéfenec pro ochranu
osobnich Udajl je primarnim kontaktnim mistem pro vykon Vasich prav a pro Vase pfipadné
dotazy ohledné zpracovani osobnich udaja.

Mam pravo:

© pozadovat pristup k osobnim Udajim tykajicim se mé osoby a poZadovat informace
podle ¢lanku 15 Nafizeni,

@

na opravu osobnich udaji podle ¢lanku 16 Nafizeni,

@

na vymaz ve smyslu ¢lanku 17 Nafizeni,

®

popfipadé na omezeni zpracovani podle ¢lanku 18 Nafizeni,

@

vznést namitku proti zpracovani podle ¢lanku 21 Nafizeni,

®

jakoz i pravo na prenositelnost udaji ve smyslu ¢lanku 20 Nafizeni a dale,

@

pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranuosobnich
udajl.

Poskytovani osobnich udaji v rozsahu e-mail a telefonni Cislo pro marketingové ucely je
dobrovolné, nejsem povinen/povinna dotéené osobni Udaje poskytnout.

Jsem si védom svého prava na to, aby OZP bez zbyteéného odkladu opravila nepfesné osobni
udaje, a dale mam pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaja.

Pokud je pravdépodobné, Ze urdity pfipad poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji bude mit za
nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob, OZP oznadmi toto poruseni bez

zbyte¢ného odkladu mné, jakozto subjektu udaju.
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